                               学习心得
很高兴能参加到第四届见习店长培训中来，相信一定能在这次培训中学到很多东西，并且要学以致用，希望能在这次培训中迅速成长起来，成长成一名合格并优秀的店长。

在郑总的这次培训中，令我印象最深刻的就是目标管理，并不是有了工作才有目标，而是有了目标才能确定每个人的工作。所以企业的企业的使命和任务，必须转化为目标”，如果一个领域没有目标，这个领域的工作必然被忽视。因此管理者应该通过目标对下级进行管理，当组织最高层管理者确定了组织目标后，必须对其进行有效分解，转变成各个部门以及各个人的分目标，管理者根据分目标的完成情况对下级进行考核、评价和奖惩。今年是我们太极的效益年，1.37亿就是我们太极人的目标，并分配到每个店，具体到我们店，年任务25万，这个月的任务就是1.8万，这个就是我们店每个员工为之奋斗的目标，对完成情况的考核、评价、奖惩是很重要的一步，如果没有这一步，这是跟员工的利益直接挂钩的，如果没有这一步，也许之前的全是纸上谈兵，光有个空目标摆在那里，依照员工的心理就是公司卖多卖少跟我没关系，反正我工资还是照拿不误。所以应按照制定的指标、标准对各项目标进行考核，依据目标完成的结果和质量与部门、个人的奖惩挂钩，甚至与个人升迁挂钩。我相信只要我们有共同的目标，自我激励，目标实现是离我们很近的。

   门店店长作为最基础的管理者，作用是不容忽视的，并不是多数人眼中的芝麻大点的小官，店长就应该成为这个团队中勇于带头承担领导责任的人，自我约束，以身作则，要让其他成员做到努力向其学习，使得团队凝聚力很强，团结互助，同时在这个团队里，做到人人平等，事情公开化，员工允许各有所长，强调比较明晰个体间的差异，并建立良好的内部沟通，让员工明白自己的权利和义务，并自觉顾全大局，自愿牺牲个体服从全局。在团队建设中，激励是必不可少的，包括自己激励及其对他人的激励，在激励中成长，也对其他人的工作作出肯定，共同进步。

   我觉得要把门店做好，团队建设是非常重要的。第一、我们必须团结起来，团结的力量远远大于一个优秀人才的力量，我们每一个员工都应该将自己的聪明才智投入到我们太极大药房的发展中来.。第二、沟通，有效的沟通是相当重要的，能很大程度上提高我们的工作效率。第三、目标，确立一个共同的目标，并为之努力奋斗。郑总讲的那个故事虽小，给我们的启迪确是很大的，第三组为什么能走到终点，就因为有一个明确的目标，并且不放弃。第四、纪律，纪律是保证一个团队具有创造力和团队精神的基础，我们必须有严明的纪律。第五，分工，我们应该自觉地承担各自的工作，互相鼓励打气，形成良好的默契，大家分工合作，优劣互补，就可以达到1+1远远大于2的效果，这正是我们想要的。
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