听郑总讲课后的心得
5月17日是太极大药房第四届见习店长培训班开课的日子。有幸听到郑总的讲课。郑总通过理论联系实际告诉我们什么是管理者。管理者就是要通过自  己的综合能力。也就是协调能力，让所带领的团队成员有责任心，主动做事。认真完成公司的各项任务。使员工的目标跟公司的目标一致。让所带领的团队心往一处想。劲往一处使。团结。互助。取长补短。共同完成目标任务。并强调高效管理的运作应该是：不必多讲。大家便能用心体会。不必多做，大家便能各尽所能。不必多管。大家便能自动自发。并列举了几部电影，详细的分析了每部电影里面的管理方法。如《复仇者联盟》里面的管理方法是：合理分工，身先事卒。《2012》里面的管理方法是：贫民的道德管理、员工之间的亲情管理。《地心历险记》里面的管理方法是：舍得管理。《泰坦尼克号》里面的管理方法是：面临危机时管理者冷静从容的管理方法。《阿凡达》里面的管理方法是：分工合作，完成共同目标。从以上列举让我们懂得完成我们的共同目标管理方法很多，只要是切合实际，行之有效的管理方法都是好的。选择什么样的管理方法能管理好，就是管理者智慧的积累。在工作中管理者要了解员工的：生理需求、安全需求(上班会不会挨批评，顾客投诉，让员工上班有一个好心情)、社交需求、尊重需求、自我实现需求（让员工发挥自己的特长，为店做更大贡献）。让员工把工作当成休息或游戏一样轻松自然的事情，是管理者的最高境界。

       郑总的讲课给我们很多启示，让我对此次培训充满期待，想在此次培训中学习到更多的知识。提高自身的能力。

   通过郑总的讲课对公司更充满了信心。                                   
龙泉东街店刘琼英

