参加见习店长培训心得

                     ————如何做一名店长
   通过这次的学习，让我对店长一职有了更深一步的了解和认识，通过学习知道了作为一名店长必备和所需的职业技能和心理素质。并在本次的学习中知道了怎样更好地与人交往，更学会了从容、淡定。
作为一名店长在我认为就要做到以下几点：

1、 要有良好的行为习惯，有自我约束的自控能力，从而做到表率，起到带头的作用。这样就可以做到“不必多说,不必多做”

2、 有良好的应变能力，在紧急事件清晰的处理。有正确的观念，较为成熟的心态，还要有独到的眼光，在看待事物是可以做到更加的全面。

3、 有良好的沟通和理解能力，要懂得如何与员工、领导、及其他的组织机构。

4、 作为一名合格的店长要做到两个人物，一是“严师”要有严格的规章制度，有良好的奖罚体系。二是“慈母”多与店员交流，了解其需求。这样就在建立威信的同时建立起了感情，便于以后工作的开展。

  作为一名店长更要具有良好的心态，因为在一个门店上你就相当于一个领导，在日常工作中多多少少都会有不顺心的时候，在这时就一定要淡定，在最短的时间使其恢复。另外在这次的学习中我学到了一词“空杯”他不仅限于学习，其实在任何时候我们都要有这种心态，门店上每一位员工都有他存在的价值，这时若店长能用好“空杯”一词就会给门店上带来可观的销售额。

   通过本次的学习让我更加认识自己，知道我还欠缺很多，我是典型的90后，性格太要强，不懂得包容，也知道自己在处理事情上能还欠缺 ，在以后的学习中我会更加的努力，改掉我90的任性，做一个新生的自己。
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