                       王旭心得

   感谢公司给予我们这样的一个发展平台与学习的机会。

   第四届见习店长会上领导们的发言让我收获不少，教会了我如何在店长的角度上换位思考。如何与不同性格的员工交流，挖掘她们的潜能与优点，各尽所能知人善任，为了共同的目标努力奋斗。

   一个店就是一个家庭一个团队。而团队的建设，是由组织、共同目标、分工、协作形成团结相互帮助使员工之间保持原有的个性、表现自身的特长技能，了解自己所努力的方向，使得团队整体的目标分解成各个小目标，在每个员工身上得到落实只有员工齐心协力，拧成一股绳，朝着一个方向一个目标努力，才能完成所有的销售任务，带来更高的业绩与效率。对单个营业员来说，团队要达到共同的目标可以通过员工之间正常的竞争实现激励作用，而且这种激励不仅仅只是单纯停留在物质的基础上，还能得到团队的认可，获得团队中其他员工的尊敬。管理方面适可而止大家自动自发，店长必须要有套捆仙绳，但要做到程序公平、决策公平、分配公平。这样大家才会有各自发挥潜能的机会。

     这次培训让我体会到了认真做好每件事，天天进步一点点。细节决定成败，态度决定一切。要不断的反省自己，做好最坏的打算，做好最充分的准备。团队不仅仅只是一种精神,更是一种力量。就好比一滴水只有放进大海才永远不会干，一个人只有当他把集体事业融合在一起的时候才最有力。
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