扬帆起航

大邑内蒙古大道1店 余涛
    今天第四届见习店长培训班开课了，我想大家都是和我一样怀着激动的心情，因为在这里，我们将会进行自我蜕变。在现今这个激励的市场竞争格局下，药品零售连锁企业规模化飞速发展，公司投入了精力和财力，力求把我们塑造成为一名合格的店长，从而走上工作岗位，我们又如何不认真学习，完善自己呢。

对于我来说，在即将走出大学校园之时，就可以得到这样的培训，可以有机会提升自己的业务水平和管理能力，心里更是十分高兴。实习的5个多月时间里，虽然门店上的日常事务几乎都能处理，但是仍然缺少一个系统的学习，把工作中需要的知识与能力有机的整合在一起，是那么的必要。因此在这里，我会更加珍惜学习的机会，和同学们一起学习，相互帮助，期望新生，争取质的飞跃！

很高兴今天的第一堂课就由我们的郑总任课，郑总把电影中的管理之道分享于课堂之时，我突然在想：这些电影我也看过，但是却从未想到里面的管理艺术运用与现代管理学中，竟是信手拈来，那么的在情理之中，毫无牵强之意，而且形象生动。果然是大家口中的营养大餐！

从郑总的讲课中，我开始对“店长”这个名词有了新的体会。他不仅仅是一个门店负责人的代名词，更得管理好门店员工，协调公司与门店的日常工作的关键所在。作为店长，在日常工作中对合理分配人员、协调相关资源非常重要。俗话说“慧眼识英雄”，店长也需要一双慧眼，善于发现每个人的长处，把最优质化的能力用在最需要的地方，店员做起来也顺利，且能收到很好的效果。工作当中，不必每天都念叨，有些话说一次就足够了，说的太多反而会在店员心中造成逆反心理。也许你在讲第一次的时候，他们已经记住了，而你却一而再的重复讲，店员会认为你无视他们或是对其工作的不信赖，感觉得不到尊重。店长也不需要每件事情都亲自动手，但是一定得会。合理的安排各项事物，知人善用。也不需所管，既然安排好的事情，就不必每天亲自过问，等着验收成果，当然，这是建立在合理安排基础上的。

一个英明的管理者，是不会专制的处理工作的。关开言路，善于吸收来自各方面的意见与建议。虽然店长的一个门店的管理者，但是门店单靠一个店长也是做不好的，既然大家在一个团队里工作，每个人的出发点肯定都是为了建设好这个团队，在意见上有些许分歧，这时店长就得综合考虑各方面的意见，和大家一起探讨，协调出最佳方案，此中切忌专断独行。

店长带领了一个团队，是这个团队的核心要素，然而也不能忽视你的队友。在工作和生活中，主动的关心他们，了解他们的情况从而帮助解决。尤其是工作上，要对其工作充分的认可，引导店员发挥更大的创造性，更好的实现自我价值。对于做出成绩的店员，哪怕是成绩很小很小，都要及时鼓励，以肯定他的价值。正确引导店员发挥主人翁精神，明确团队的最终奋斗目标，共同努力，提高成绩。

今后，我所需要做的是试着把自己摆在一个店长的位置思考管理、协调之道，慢慢将其运用于工作生活中，希望我能行。日行一事，不断进步！

