2012.5.17培训心得
工作，是每个人一生当中必须经历的一个过程，在这个过程中，我们可以是充实快乐的，充实快乐的前提是要有一个强烈责任心来约束自己去工作，我们要拒绝懒惰，拒绝分歧！团结一心，共同努力，彼此学习，取长补短！

工作中，团员的互帮互助可以造就彼此浓密的感情。这种感情有好的，也有不好的。好的一方面就是可以在工作中，组织活动，在做各项操作时可以得到一个很好的帮助；不好的一方面，就是袒护，包庇，做的不好的不批评，做的好的又不激励，这样可能就会导致工作中，同事之间的矛盾。长期这样下去就会导致工作中的不协调，最终影响到的就是门店销售。所以，工作中，最重要的就是团队建设，和实实在在的工作作风，营造好的工作氛围，才会有好的工作环境，我们才会努力、积极工作！从而提高销售业绩。
好的团队，都离不开一位优秀的领导者，作为一个领导者，应该尽职尽责的做好身边大大小小的事：
1、 分工明确：领导者对人员的充分了解，合理的职责分配和考核。将工作中大大小小的事情都进行分工，让每个员工都熟悉自己该做的工作。对于繁重的工作，应该轮流分配，让每个员工都体验到各个岗位的认知度和重要性。只有彼此熟悉每个人的工作内容，我们才会了解工作中的点点滴滴，才能更体谅我们的同事在做这项工作的辛苦！即有利于工作，也促进了同事之间的感情！不论做任何事，务必竭尽全力。这种精神的有无，决定的是一个人日后事业上的成功或失败。
2、 明确目标：规定好我们共同的目标，要倡导像大雁一样的，只有和拥有相同目标的人同行，才能更快保质保量的达到自己的目标，才能在巅峰时期将辉煌维持的更久。就像大雁，为什么拥有同样能量，群体飞行要比单个飞行要多行70%的里程，速度还是单独飞行的1.73倍？这都是大雁之间的互相支撑和推动！大雁都能这样发挥极致，更何况我们这个群体呢？  古语有云：磨刀不误砍柴工。就是放在今天的社会工作中，也深刻的指引和提示着我们。要在进取工作的基础上，先找准思想方向，即要有着明确的意识感观和积极的工作态度，方能付诸于努力工作的实践之中。使之事半功倍，取得良好业绩。
3、思想提升：工作上，不管是效率，还是规矩，都要做到不折不扣的纪律！培养员工在遇到缺货问题，人员调配，工作分工时，都要有一种“舍得”的敬业精神。提高员工在面临危机时刻的职业道德，让其在面对困难时能从容不迫，应对顾客的各种需求时能热心对待，对于突发事件能有良好的心理素质，冷静思考，妥善安排！注意自己销售工作中的细节，谨记销售理论中顾客就是上帝这一至理名言！用自己真诚的微笑，清晰的语言，细致的推介，体贴的服务去征服和打动消费者的心！让所有来到我们太极大药房的顾客都乘兴而来，满意而去。树立起我们太极大药房工作人员的优质精神风貌！
4、专业技能：现公司要求的ABC品种，必须严格要求员工熟记硬背，加强药品的管理。对于每月专职培训加以重视，严格要求员工积极参加，增加专业知识的同时，更能提高销售的技巧！在销售的过程中，让顾客感觉我们的专业性，使之更有说服力！

总之，只有加强学习，不断提高思想业务素质和专业知识；求实创新，认真搭配组方药品；加强反思，及时总结工作中的得失，才能在销售业绩上突飞猛进；更要团结一致，万众一心，建立好自己在团队当中的人员关系！只有万众一心、众志成城，才能临危不惧，百战百胜！                         
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