                               店长是这样的

                                      ——郑总之店长管理和协调

俗话说，“三个臭皮匠，顶个诸葛亮”。想要打好一场仗，只要能有明确的目标，有秩序有可行的办法，即便没有像诸葛亮这样的高级军师，也能成就一番作为。

三人行，必有我师。在我们门店，每个人能力不同，所处位置不同，看事情做事情自然不同，每个人都是学生，不是说谁的位置高谁就对，谁就听谁的。一山还有一山，无止境的学习会让我们看的很清，只有团结起来，共同解决问题，共同享受成就带来的快乐，才是人生意义之最事！

商场如战场，在经营过程中必定会是困难重重，发展一个成功的门店需要的不仅是大家的努力，更需要管理者的管理和协调能力。

管理者即是门店的决策者又是家长。每个店都有一个管理者，门店的发展跟管理者的经营手段和管理思想都有明显的关系。管理者在中间相当于一个传导者，树立正确的目标并传导上级发布的相关事宜给每个员工；在这里管理者又是一名指挥官，用正确的措施，用正当的手段，把可行的经营办法实施起来。我们店的员工能力有较大的差距，作为一名管理者新手，我不能保证我有能力管好这个店，但是我有信心让这个店能存活下去。作为中间人，像郑总分析的要做到承上启下，兼顾优良，对强的赞扬，对弱的扶持，对对的推崇，对错的提改。我们也是一个团体，一个团体要做的就是要亲密无间的合作，不管是在生活上还是工作上。我们不仅要对敌人做到知己知彼，更要人性的对我们的员工做到知己知彼，要理解员工的难处，要号召全体支持帮助，这样才能增强彼此之间的关系，拉近距离，真正的像一个大家庭，让每个人都觉得离开了家乡还有一个家乡。

管理者的核心是灵机应变处理问题，做充分的准备。工作路程艰辛，可以说是荆棘密布。管理者的任何一个决定都会影响整个工作的结果，我们不能以一人为中心，要广纳意见。郑总就电影题材给我们阐述了作为一名管理者在遇到问题时，应该发动大家的力量，让人以有秩序有纪律地面对。而且不管结果是好的还是坏的，管理者也需未雨绸缪，突发情况是每个人都难以预料，作为管理者首先的便是处事不惊，仔细做到冷静，对任何结果都要做出正确的决策，不能“弃帅投降”。管理者需有尖锐的眼光。船需要双桨和舵，舵能明确目标，指引前进的方向，在门店能够指引员工前进的就是管理者，一旦有了管理者就必须要有划桨的人，人是有了，但是怎么安排怎么去划呢？每个人能力高低不同，应该说是各有所长，管理者之能够正确的分配工作就是因为在日常工作中的观察，看是个很好的动作，它可以从思想到行动让看的人接受到讯息，并作出对的选择。这并不是完了，人分配好了还得传播思想，要让他们了解整个行程，加强让他们知道自己的位置重要性，从而有效地推进航行。

管理者就是这样的，从开始任务的下达都要审时度势，从思维到笔下，从大略到具体，由视觉到感观，用良好的心态带动员工的心态，用团队合作关系完成每一次任务。房子要想不倒，需要的就是坚固的房梁，结实的柱头！

