             心得体会

5月17号参加了第四届店长培训开训仪式，听了郑总的讲课，受到了很大的启发，自己知道下一步应该怎样做，使自己认识到带领一个团队需要有敏锐的观察力，协调和组织能力，在关键时刻能做到冷静思考，果断下决定。期望在以后的培训当中能学到更多地知识，电脑操作方面更熟练。  
                           天久北巷店  林梅
