见习店长培训心得体会
如果我的人生缺少了奋斗教育生涯就如同生命缺少了一份色彩。
在那个入夏的五月，我满怀兴奋到公司参加第四届见习店长的入学典礼，当时我的心是澎湃的，既兴奋而又羞涩。看着一个个即将熟悉的面孔，似乎脸上都写着和我同样的两个字“期待”！
 日子就像长江的水，去而不返，水里有我游过的痕迹，当滔滔不绝的江水努力敲打我的时候，又如何去叹息那流逝的一分一秒。在这充满激情的入学典礼中每位领导的热情超乎了我的想象，领导们认真负责的给我们讲解如何成为一名优秀的管理者，其中以陈总带头给我们讲解了我们今年的工作任务及极大方针措施，然后郑总更是毫无保留的传授经验给我们，用通俗易懂的例子给我们传达了“店长管理和协调”知识。李总更是讲了今年我们的十件大事如：抓销量，病种组方，会员，培训等等一系列的工作中心。最后吴经理更是给我们讲了今天见习店长培训的主要内容以及结业的考核办法，结合我们实际工作中遇到的问题应该怎样解决的办法。我们在主持人的带领下庄重严肃的进行了宣誓，“我们将以空杯的心态来认真学习见习店长的培训，努力成为一名优秀的店长。我听过这么一句话，如果被人倾注了毕生心血，那么我们将得到一盏明灯，照亮我们未来的人生！
我感到很幸运能有这样的一次机会来学习，对于我们刚立足在社会上的新人来讲是一件多么难能可贵的机遇。有很多东西都不懂，没有丰富的社会经验，在今天听了这么丰富的一餐之后，在今后的工作中对我的启发真的很大。
以前自己只知道做好自己的本职工作就算是做好了工作。好好工作就是为了公司。其实不然。在这堂课中，领导们的发言以及同事之间的团结友谊渲染了我的热情，领导的鼓励与支持坚定了我的信心。让我慢慢明白做好了自己的本职工作并不完全算是一个好员工，一个好的员工需要富有更多的责任感。好好工作也不单单只是为了公司，更是为自己而工作。
从今天的收获中我还总结了一点就是我们的工作是销售，也就是我们面对的顾客是多样化的，这就必须要求我们具备良好的心态、耐心、责任心和专业。对顾客来讲，他看重你的可能是你介绍的产品、可能是你的品牌、也有可能是你的价格、还有可能是你的服务等等。所以我们要以诚相待，以理服人！“欲取之，先予之”，经过真诚的沟通和交流，顾客一定会成为你的忠实顾客！
以上就是我这次的心得体会，我愿意和大家一起分享。也希望大家有好的建议或者我没做好的方面我们一起来指正出来，大家一起进步。望我们在一起的2个月时间里开开心心的共同学习。
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