    2012年城南片区4月工作总结和5月工作计划

           第一部分工作总结

一：片区及片区重点门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员新增人数
	会员消费金额占比

	片区
	83.7
	73.16
	4.17
	1.43
	14.42
	13.03
	812
	25.33%

	民丰
	12.3
	12.69
	0.3
	0.27
	2.8
	2.38
	50
	34.52%


二：措施执行落实情况：

民丰店：

1、 通过对病种组方的培训，在销售药品时要求店员必须搭配销售，不能裸卖药品，按照组方给顾客配药来增加客单价。但是由于清明节假期两周没有来货，缺货严重，所以销量比3月份下滑了。

2、 4月份散装中药到货，中药销量较上月有所增加。
第二部分工作计划

一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	片区
	86
	
	4.16
	
	14.38
	
	
	

	民丰
	12.3
	
	0.3
	
	2.8
	
	
	


二、片区和片区重点店增量措施（1----3点）：

片区增量措施：

1、 抓病种组方培训，普及到每位员工，并要求活学活用，提高每笔销售的客单价。

2、 抓团购，要求门店张贴接待团购的POP，有条件的门店可上门推销。

3、 抓中药销售，根据门店情况购买保温桶让顾客免费试饮；要求门店做成药与中药搭配销售的套包。
4、 安排门店加大力度组织店员对效期品种的学习，熟记功效组方及卖点，增加销售。

3、 需要解决的问题

1. 龙泉大面镇社保划卡开通事宜。此店2011年6月20日开业，至今未能刷卡。

2. 物资的缺货问题。

3. 人员缺口：民丰大道2人，府城大道1人

