      2012年旗舰店4月工作总结和5月工作计划

           第一部分工作总结
一：片区及片区重点门店任务完成情况： 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	旗舰店
	292
	228.75
	98
	75.92
	25
	18.15
	466
	58.64%


二：措施执行落实情况：

1、 门店品种因请货未配送等原因逐渐减少，通过与信息部协调后，将近半年有销售但无库存的品种进行清理，筛选出170多个品种由公司集中调拨，缓解门店缺货。
完成情况：已补充70个左右品种到店，余下所需品种正在组织货源。
2、 按集团公司ABC货品要求调整门店货品陈列。
完成情况：已于4.26日将中西成药货位调整完毕，但调整过程中发现一些问题如货品分类与说明功能主治不相符易致陈列混淆，部分货品单价太低（2-3元钱的）但其毛利较高该陈列于黄金位置，但同类中有单价高、毛利较小但单盒利润高于便宜药的品种只能陈列于下排，不利于门店提高销售额和毛利额。
3、 开展5.1大型促销活动及两场社区活动。
完成情况：详见效果分析，门店在执行活动时现场较混乱，有个别活动相关策略在系统中识别不准确，导致门店要花较多时间给顾客解释，解决纠纷，而且给顾客留下管理不规范的印象。
第二部分工作计划

一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	片区
	288
	
	98
	
	25.00
	
	500
	55%


二、片区和片区重点店增量措施（1----3点）：
1、活动方面；在母亲节期间到社区广场宣传孝敬父母、关爱父母健康的活动，另外筹划5月的店内活动，借每年的高考为契机，以增强记忆、抗疲劳的产品为主做活动宣传，提高门店销售。
2、日常销售上除了做好基础的备货、陈列、培训关联用药等工作，更主要是想办法吸引顾客进店，提高交易笔数。
3、会员维护方面：门店500个重点会员做好维护，一人负责16名顾客进行专职服务，传递药房对会员顾客的关怀，与顾客建立信任、信赖的关系。
4、开展夏季团购工作，先从去年在店内购买过清凉产品的顾客入手，主动联系，寻找销售机会。对于有大宗购买意向的顾客及时报告店长或柜组长，尽力达成销售。
三、需解决的问题：

                                      旗舰店：张荣芳
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