      2012年三江店4月工作总结和5月工作计划

           第一部分工作总结
一：门店任务完成情况：（单位：万） 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	三江店3.26-4.25
	10.8
	9.73
	0.31
	0.05
	2.2
	2.4
	212人
	63.2%


总结：总销售完成比例：90.08%
毛利：3.47
毛利率：3月33%/4月35.67%
会员客单价：3月44.8/4月49.1
总的客单价：3月40.7/4月39.3
二：措施执行落实情况：
1、 在满足顾客基本需求的前提下，提高了会员的客单价9.6%，但是总的客单价有所下降-3.4%
2、 利用千林的赠品，以“买一送一”和“满268送美白套装”提高千林的销售，4.1-4.27合计3142元

3、 中药散装在政通店调拨了一部分品种，但是在4.17号才到货，近几天来看花茶销售还可以
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	三江店5月
	10.8
	
	0.31
	
	2.2
	
	
	%


二、门店增量措施（1----3点）：
1、 以电话、短信的形式不定期的进行会员维护，抓住老会员。
2、熟悉新的团促品种提高销售，大保健品类买二送一
3、
三、需解决的问题：
1、人员问题

2、畅销品种到货率，比如板蓝根缺货3周
三江店——喻茂连
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