交流学习总结
经过这一周的交流学习，抓住三个要点总结如下：

1、 首先自己来到同兴东路店观察到他们店的POP很少不能突出的表达药店的气氛，就写了很多相关的POP如《家庭小药箱》《夏季家中常备药品》和《夏季用药配伍》，他们店没有花车，我跟店长一起找了个架子做了个简易的花车现用作特价区，以后可用去花车，还经片长的指导下用纸箱做了赠品区和收银台展示小件。
2、 在同兴东路店学习到了他们用于顾客测试血压的登记表，上面登记了顾客每次来测试血压的一个数据，登记了顾客姓名，电话，年龄，有无慢性病过敏史，测试日期和血压和脉搏。这样的一个登记带给顾客一种温馨感和责任感，感觉我们对他们的负责和关心。下来我会借鉴他们的这个表回去也做个。
3、 经过这些天的交流与观察，觉得他们门店有几点需改进的地方，首先货架问题，药品的成立摆放有点乱，OTC和RX标语不够醒目特别是RX柜的药太偏远了，心脑血管和其它柜的药品很少有人去逛那边，导致有些药品变为效期，建议把心脑和其它柜展示出来。还有一点就是店门口的玻璃，给人一种旧旧的感觉，希望他们能买个专门搽玻璃的工具，外面玻璃亮了，顾客就会很清楚的看见店内的一切.还有一点也是最重要的他们店的社保刷卡还未开通，他们周边的小区很多，平时下午的人流量远超我们九龙店，而且还有很多小区住户还没有全部入住，如果以后入住后定会成气候，希望公司能帮助他们尽快开通社保，就能很快的提高毛利脱离扭亏。销量也会与日俱增。
                                        2012年5月19日

                                         九龙店肖红霞
