交流学习总结
1通过交流学习 
A 近一周的时间里相互学习自己在平时销售与搭配药品的技巧 自己对工作的认真态度 
B不管是小店还是大店都要谦虚 学习别人的长处 提高自己的短处 耐心的接待顾客 
C 在收银时 认真 做到不出错

2 在金带街学习中

A觉得店堂的布局和陈列都值得我们学习和借鉴 况且三江店店面已很陈旧 有机会也应该装修 让顾客看到我们店的改变 毕竟现在药店竞争也很大 
B金带街西药摆放都挺好的 让顾客有想进店的欲望

C在销售方面我还有很多方面值得向姐姐些学习 学习他们的见机行事 多和顾客沟通 交流 多询问他们的症状 好对症下药 

3 需要改进的方面 
A由于金带街有三个门面 面积又宽 应该只留中间那个门 两边可以贴贴海报 摆医疗器械 这样又利用了可利用的资源 又可以减小掉药的几率 
B 主动询问顾客有无太极大药房的会员卡 如果没得 顾客可以买到一定金额免费办理会员卡 促进顾客再次消费
                                                          三江店

                                                            范阳
