案例一：5月10日，一个中年的阿姨走进来，她巡视着四周，好像在找心血管方面的药品，我就走上前去，问她需要点什么，看她脸色苍白，走路也感觉没精打彩的，然后我就听她说自己最经老是感觉头昏，偶尔上了厕所都有 一种眩晕的感觉，还胸闷气急疲劳。我初步断定她是高血压，后来我给阿姨测了血压，发现收缩压大于140，然后我过了一会儿再給她换了一只手测量，发现血压还是居高不下，我就给阿姨说她患有高血压。然后我就看她年纪不大，我就建议她吃一点中成药的降压药，比如清脑降压片，还加上汤臣倍健的高纯度深海鱼油，药用加上食疗效果更好，我就建议阿姨以后注意饮食，平时多加锻炼，反正在家闲着也是闲着，何不如为自己的健康好，出去多锻炼锻炼，结交新朋友呢，阿姨听了很高兴，欣然的买下了我给她推荐的药物，还办了一张会员卡，临走的时候还说这里的小妹儿服务态度真好，下次还来光顾。
案例二：有一个拄着拐杖的老年人来到了我们的连里面，我们看他行动不便，就走上前去询问他有什么需要，他也没搭理我，我就跟着他一直在店内瞎逛，最后我实在是忍不住，问他需要哪方面的药品时，他说他需要买心脑血管方面的倍他乐克，我就领着他找到了药。我又问他你去检查过你的血压吗，是医生给你建议要吃这个药的吗，他都没有回应，后来他一看我们的标签，脸色突然变了，质问我们这里的药怎么那么贵，实在是高的吓人，那我解释道每个公司都有自己的进货渠道，药品的价格肯定是有差别的，我们的药是一分钱是一分货，质量绝对可靠，当然他肯定是药吃药来控制血压，所以就很勉强的拿了一盒，他本想就在拿药的柜台付钱，后来我就说收银台在那边，他就说你们有点怪啊，给钱就给钱，还整什么收银台，然后我们听了很无语，直接把找给他的零钱递到他手上，然后他才慢慢的拄着拐杖出去了，之后也没见他来过。
