      2012年崇州金带街店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结（3月）
一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	崇州金带街店3月
	10.1万
	8.73万
	0.56万
	0.48万
	1.8万
	1.93万
	205
	51.89%

	崇州金带街店4月
	10.1万
	8.43万
	0.7万
	0.35万
	1.8万
	1.77万
	45人
	49.97%

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

	时间
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	总毛利
	会员消费毛利
	会员毛利占比

	2.26-3.25
	2614
	1133
	43.34%
	87351.61
	45324.57
	51.89%
	27358.36
	13714.78
	50.13%

	3.26-4.25
	2521
	1065
	42.25%
	84361.38
	42156.98
	49.97%
	25852.67
	11580.84
	44.8%

	增长比
	　-3.6%
	　-6%
	　-2.5%
	　-3.4%
	　-7%
	　-3.7%
	　-5.5%
	　-15.6%
	　-10.6%


从以上数据分析，4月整体销售情况全部下滑。
分析原因：
1. 首先没有做好门店工作安排，因门店质管员兼中药管理员刘丹同志支援和盛店，门店质管工作和中药管理暂交张琦同志负责，因张琦同志刚到门店不久，对这2项工作还不是很熟悉。又因公司在5月要进行效期品种考核，大家就把主要销售工作放在销售效期品上，在这个月期间效期品种销售的比较好，但大部分都是进行了打折销售，很影响毛利。效期品种从3月的133个品种到4月统计时110个品种，7月之前效期品种也全部销售完。希望大家在各自岗位完成本职工作的同时也要全面的了解门店其他各项工作，这样大家才能更好的分工合作完成门店整体工作。中药销售这块，对外来处方单上的药品不认识，不熟悉，流失了一部分销售。希望大家都要熟悉常见中药，尤其是中药位置和主要功效，认识医生中药处方，对常见中药的别名一定要熟记。做好夏季清凉花茶销售工作，提高中药销售。
2. 顾客维护工作没有做好，因当地人肖辉同志离职，他认识的一部分忠实顾客流失，尤其是他政府部门和公安部门的亲戚和熟人，自他离职后，他去其他药房上班，顾客也带走了。以后我们门店要多加强会员的维护，让会员真实亲切的体会太极大药房的温馨，太极大药房的品牌形象根深心中。
3. 亲自加强张琦和孙蓉同志对门店熟悉程度，不要因为在其他门店是老员工了，就不加强熟悉店堂，及门店工作。来到新的门店，无论以前有多能干，在新的坏境都要从新全面的熟悉掌握，毕竟每个门店的货位还是有变化，品种还是有部分差异。

第二部分工作计划（4月计划）
一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	崇州金带街店
	10.1万
	
	7千
	
	1.8万
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：
1. 门店根据顾客消费情况自行按高中低等价格组方销售，达到用药有效安全，拉动回头顾客。
2. 根据公司夏季清凉花茶组方和药酒组方，门店自行包装，并用POP写出功效，组方价格，张贴健康宣传栏，吸引顾客观看购买。

3. 根据门店情况，分2组到外进行夏季团购促销，门店也要用POP做好夏季团购品种宣传。

4. 会员维护，每月月底查询下月生日会员顾客，门店人员根据会员信息及时发送祝福短信，通知到门店免费领取精美生日礼品，以带动顾客到门店消费。

3、 需解决的问题：

                                     郑红艳

                                2012年4月29日

