自我总结 

初到药房，有些期待有些紧张，期待是因为以前都没有到过药房所以很想看看传说中的药房是怎样的一个管理模式，紧张时怕自己做不好，因为才刚出来实习，没有学到中药不知道那些药长什么样，有什么功效，怕自己会做不好会挨骂。在这两种心情的夹击下我迈着沉重的脚步进了中药房……进了药房才知道一切并没有自己想象中的可怕，药房里的老师跟师姐都很和蔼，对我们也是格外照顾。老师给我们的第一个要求就是打开药箱认药，第二个要求就是加药，当然第二个要求是建立在第一个要求之上的，如果我们连药都没认识很可能会加错药，那导致的后果也许会很严重；加药其实也有很大学问的，比如说药柜很有规律，所有的药在每个柜的位置都相同，比较贵的药放在公共柜，普通而且常用的药就放在调剂师自己的柜；在药库里，每种药的位置都是固定的以便于调剂师找药加药；加药不能加得太满，否则药会容易混合。还有就是很多种药都长得很像，要是我们不注意很容易会加错药，这样在调剂师称药时就会称错，直接导致药方的药没捡对达不到治疗效果可能事小，要是因此引起病人的什么问题或是导致死亡那事情就大了，所以加药要认真认药，做到看标签加药。 

来到太极大药房连锁有限责任公司来实习，有幸的成为了该公司的实习生，回顾这几个月的实习，我们在店长和各位师傅的支持和帮助下，严格要求自己，按照店长的要求，较好的完成了自己的本职工作，在此对店长和师傅们表示衷心的感谢，感谢公司给了我们一个展示的机会，通过这段时间的工作和学习，明白了理论和实践相结合的重要性，在刚刚开始工作的几天里，我尽快的适应了这里的工作环境，慢慢的融入了这个集体里，在店长的关怀下，认真的学习了店里的各个工作制度要求和任务，明白了每位工作员的任务和责任以及他们的工作流程，不断提高了自己的专业知识和水平，以丰富了自己的经验。在此期间我首先是对药的认识，了解药的分类，用途和拿药，虽然药品的种类很多，但是药品的摆放时按类别来的，先是注射液，胶囊，片剂，滴丸等的分类，再次基础上是分别按抗生素，心血管，呼吸系统，消化系统，外用，处方药，非处方药，计生用品，医药器材，保健食品，其他分类等；当然取药拿药是最简单也是最重要的一门技术了，在拿药的时候，对不同的年龄，性别和不同程度的人，药的拿取是不同的，特别是小孩和孕妇的用药要特别小心，谨慎。其次在拿药取药的时候，药用礼貌的态度去接受顾客的咨询，了解顾客的身体状况，同时向顾客详细讲解药品的性质，功能，用途和用法及注意事项，同时也要尊重顾客的主观意见，不同得药陈列的位置，环境不一样。但是有些药品是不同的，比如有些药品适合在一定的温度下，才能保鲜，这类药品就必须放在温度和湿度调好的冰箱里；还有易挥发的药品不能和其他药品放在一起，最后还必须每天给药品保持清洁。使我们锻炼了耐性，认识到了做任何工作都要认真，负责，细心，处理好每一次的营业都要用心，了解在药店中每一个职业与药店之间联系的重要性。　　通过这几个月的学习，不仅学到了很多书本上没有的知识，而且还丰富我的阅历和积累经验，还让我们认识到自己的学识，能力和阅历还很欠缺，所以在工作中不能掉以倾心，要更加投入，不断的努力学习，书本上的知识是远远不够的，而且理论和实践的相结合才能更好的让我们了解知识，更好的把知识带到现实中，服务大众，而且我们在实习过程中，也是上班的一员，要遵循药店的各项制度规章，不能向在学校里一样。在店里做事情要有所顾虑，不能随心所欲，重要的是秉持一种学习，认真的态度。同时工作不仅需要熟练的专业知识和技巧，还要高尚的职业素质和道德。同时也明白了连锁药房和医院的药房不同，医院的药房的药师只需要药师处方发药，而我们连锁药房的顾客大多是对药品认识较少的非专业人士，所以在拿药和取药的时候，要小心，慎重，对每一位顾客负责，把每一位顾客的问题当成是自己的问题。　　人生道路才刚刚开始，需要自己踏实地去走好每一步，并时刻提醒自己要好好学习，好好工作，做一个有为青年，做一个对社会、对国家有用的人！ 

　在此期间对药理知识、为人处事和经营管理等方面的认识都有了一定的提高药理知识有所丰富，中药是我们国家特有且博大精深的一门学问，对我们这一代来说，接触中药的机会是比较少的，即使在自己生病的时候也是西药主治，因此，对中药进行基本的药理知识学习和药物实体认识是非常重要的，为人处事有所成熟。对中医馆而言，顾客群比较大，但是年龄特征比较明显，大部分是老年人，老年人由于生理上处于衰退期，所以必须对他们多一份耐心、多一点关心、多一些爱心。另外，也要区别对待患有某些特别病症的病人，如精神上的疾病，这并不是说对他们抱有歧视的心理，但由于其所患病症的特殊性，往往伴随出现一些突发性事件，我们需要对其多加关注。突发事件其实非常能锻炼一个人的随机应变能力，但是必须把握原则。拿药店来说，就必须坚持顾客第一的原则。比如由于工作人员的估计错误，一位患者拿不到代煎的中药，而且此时正好碰到药店停水，这位患者非常愤怒，一直指责药店不信守诺言，那么此时，我们可以断定责任方是我们，需要弥补顾客的时间和精力，所以我们提出了药煎好后送货上门的对策，并且得到了患者的认同。

　　在经营管理方面，不管哪家药店给我的感觉都是严格要求、顾客第一，作为一家药店，严格的要求是必须的，因为经营的是药材，关系病人的健康，甚至生命，所以不能有丝毫差错。作为一家店，顾客的要求和利益应是第一位的，在工作和解决问题上都必须牢记这一点。
　对于现在的踏出只是一小步，在以后还会遇到更多的困难，不管有多大的阻力，我们都要勇往向前，坚持就是最后的努力，坚持在实际中展现自己，,不断探索和创新,学有所用的，做好本职工作，为药业的发展做出贡献！
