                2012年光华店3月重点门店措施

一：任务分解
	门店
	3月销售任务
	中药任务
	集团任务

	光华店
	38.75
	8.68
	5.3

	光华村店
	18.47
	1.2
	2.4

	送仙桥店
	12.2
	1.5
	1.9


二：措施：

光华店：

1 本月整理出60名重点会员资料，并将重点会员分配到每个人头上，每人负责10名重点会员进行电话回访，收集会员对药店工作的意见及建议，针对这些意见店上做相应改进；将当月的活动及当季养生知识以短信的形式发送给顾客，提高顾客的忠诚度。
执行情况：本月将重点会员分配到了每个营业员头上，每人电话告知自己负责的10名重点会员3月19号的买省活动，有31名重点会员到店消费，共计1691元。

 2 做好达州医保开通的宣传工作，积极参加3月的联谊会，做好本店服务简介、乘车路线、联系方式等资料，引导更多的达州顾客到店消费。

执行情况：3月初参加了宣汉联谊会，将本店的经营特色、乘车路线、联系方式等资料发放到每位参会人员手上，3月宣汉社保划卡41人次，共计金额7719元。

2012年光华店4月重点门店措施
1、 本月下达春季养生花茶销售任务，所有店员及促销每人5袋，接待顾客时根据病情需要酌情推荐相应花茶，预计花茶类销售1000元。
2、  清理门店滞销品种，每月清理两次，每次10个品种，通过系统查看分店销量，联系卖得好的门店帮忙销售，以减少库存积压。

3、  每组货架筛选出4-6个重点品种或组合用爆炸贴作标示，自制POP或爆炸贴并尽量做得显眼、美观，吸引顾客眼球。

4、  筛选中药配方销售较好的品种，要求中药人员熟记此类品种货品ID号，提高划价速度，减少客人等候时间，避免顾客流失。

