	分类
	2012年3月
	2011年3月

	销售总额
	27.78
	22.65

	毛利额
	9.33
	7.74

	毛利率
	33.5%
	34.1%

	团促销售额
	4.46
	3.9

	团促毛利额
	1.78
	1.71

	桐君阁销售额
	4.43
	3.0

	桐君阁毛利额
	2.58
	1.8

	中药销售
	4.087
	3.43

	中药毛利额
	1.519
	1.3

	中药毛利率
	37.16%
	37.9%

	日均笔数
	188
	201

	客单价
	50.8
	40.1

	会员客单价
	77.2
	59.3

	会员消费总人次
	1244
	752

	会员消费总额
	9.6
	4.46

	会员消费总人次占比
	22.8%
	13.%

	会员消费总额占比
	34.5%
	19.6%


                 邛崃中心店3月销售客流下降部分数据分析
按照日均下降笔数12笔，3月总下降笔数336笔。
分析其顾客流失的原因：

1、 客观原因：药价较周边药房贵很多，包括公司的重点品种，例如ID72300明目蒺藜丸

我店19.5，周边药店8.5，ID48504格列美脲29，本地医院17元左右

一副中药价格是周边药店甚至医院的1—2倍。一位顾客在当地医院煎中药2付价格27元，我店价格2付49元。甚至我店普通饮片的价格，比华西医院的精品绿色中药饮片价格还贵。所以价格偏高是导致我店客流量下滑的主要原因。

2、 主观原因：在公司活动期间没做好店外宣传工作，以及没营造好店内活动气氛。所以没有达到预期的活动效果。也没的提高门店的人气。

3、 门店常规品类长期缺货导致部分顾客流失：例如曲可芦丁，地奥心血康，DHA营养补充剂，分析3月的中西成药品类动销数据如下：库存零售金额15.67万，销售零售金额：17.8万，动销率113%，所以希望公司在控制品类库存的过程中给门店一个缓冲期，现在因门店缺货而流失的顾客平均每天至少5笔。
