    2012年崇州温江片3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结

一：重点门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江中心店
	18.5
	16.08
	0.82
	0.847
	2.42
	2.274
	258
	46.99%

	崇州中心店
	24.9
	20.99
	0.82
	0.95
	4.18
	4.09
	169
	43%

	怀远店
	12.8
	14.17
	0.2
	0.2935
	2.9
	2.63
	176
	30.56

	三江店
	10.8
	9.7
	0.25
	0.0304
	2.46
	2.33
	
	56%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况

温江中心店：

1， 中药方面：抓住春季养身配方及袋装中药的销售，提高本店的中药销售，通过包装公司养生配方，宣传季节养生。

2， 通过社区活动，宣传会员权益。但回到药房消费并使用会员卡的人员很少，想通过发放优惠券的方式，吸引顾客到店消费。
完成情况：3月新增会员258名，通过2月对会员卡的宣传，不管是顾客还是营业员，都养成了结账询问顾客有无会员卡，没带卡的尽量查出卡号积分，有卡的顾客，即使没带会员卡，也会主动报电话号码查询会员卡。在3.19-3.22活动，不输入会员卡的情况下，本月会员笔数消费占比为30.95%，比2月也有所上升；会员消费金额占总销售的46.99%，比上月提高了2.44个百分点。

崇州中心店：

1， 本月一句话服务的质量有所降低，导致会员消费占比降低。

2， 病种组方的学习有待加强执行力度。

3， 完成两次社区活动，加深老百姓对太极品牌的认识。

4， 利用赠品每周小活动，效果不是很明显，有待加强一线销售人员的提高客单价的销售意识。

怀远店：

1，加强会员卡办理的质量。认真学习病种组方的重点品种。并将运用到实际销售工作当中。有效的提高客单价。落实情况，2月是31.08元，3月31.09元，客单价提高不明显，要加强力度全员学习销售技巧。
2、将中药饮片进行透明自装袋分装，让顾客自行选择购买，并且将中药养生配方进行包装，提升中药的销量。落实情况，通过调拨中药摆盘，袋装中药，3月中药销售增长明显并完成本月的中药销售任务。
3，加强门店各项工作的执行力度，本月各项任务品种均已完成。
三江店：
1、 联合用药。在满足顾客基本需求的前提下，挖掘潜在意识，灵活搭配销售，提高客单价。

2、 结合片区活动，积极配合，努力提高销售

3、 空余时间交流经验，相互学习，共同进步

4、 中药散装未落实，中药销售额很。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江店
	18.5
	
	1.55
	
	2.5
	
	100
	50%

	崇州中心店
	24.9
	
	1.7
	
	4.2 
	
	 100
	65%

	怀远店
	12.8
	
	0.29
	
	2.64
	
	100
	35

	三江店
	10.8
	
	0.25
	
	2.2
	
	100
	60%


二、片区和片区重点店增量措施（1----3点）：

温江店：

1、 希望能得到客服部的帮助，筛选出我店流失顾客，对老会员群发信息，宣传我店特价品种。挽回流失顾客，并做好重点会员的维护工作。
2、 社区活动除了在菜市场以外，联系到小区进行社区活动，同时联系厂家一起做社区活动，做一些免费检测，提高吸引力，情况允许的话可以带上我们的品种现场销售。活动提前到活动点张贴海报，增强活动效果。社区活动印发代金券，吸引社区活动办理的会员卡到店消费。

3、 加强店员对中药，医疗器械方面知识的学习，有效提高中药和医疗器械的销售。
4、 加强员工之间的沟通，营造和谐融洽的销售气氛。

崇州中心店：

1、4月是连续日均增长全公司前10名的第3个月，本月应该加强每周做小活动提升销售。

2、做好一句话服务，使销售和会员使用率提升，不再下降。

2、加强学习及管理重点品种及“病种组方”提高销售。

怀远店：

1、继续将店内小赠品作为连花清瘟、加劲感冒灵胶囊买5送一的赠品，提升客单价。或者将之作为满额即送的小赠品，视顾客购买情况而定。

2、继续将散装中药包装为小袋，同时已经扩大中药袋装的品规，加强店员的中药知识方面的学习并书写pop凸显中药摆盘的内容。
3、实行自己销售自己得的考核模式，提升全体营业员的积极性。

三江店：

1、发挥自己的会员优势，加强病种组方学习，提高客单价。

2、利用门店的赠品在公司、片区没有活动的时候进行赠送，提高销售，给顾客予时时刻刻的优惠。 

3、丰富中药袋装，中药摆盘的品类，在就近门店进行调拨散装称重，打包摆盘提高中药销售。

三、需解决的问题：

温江店：1，门店缺价签,一直没能到位。

2，目前门店销售人员缺乏。希望公司能增加2-3个促销人员。

,       3，我店社保刷卡比例较低，不到总销售的40%，希望公司能通过群发短信或者其他办法提高我店的社保刷卡金额，增加销售。
怀远店：,1、目前为止没有中药袋装的陈列区，已经向公司申请2个花车进行陈列，但目前为止还没到。

三江：1、有赠品的货赠品随货同行，比如碧生源减肥茶、倍建2、物资到货率低
5、 花车

金带 ：  请公司把最新通讯录更新准确些，人员工作明确，办公电话准确。经常打电话找人，这个喊打另一个号，那个喊找另外人负责，弄来都不知道到底要找那个了。
羊马：  夏天要来了，我店属太阳西晒的门店，希望有几副窗帘，一是避免药品被高温晒，二是不会觉得店堂里热。三是心情舒畅，上班都有激情点。

希望我们的电脑，尽快下来。。。

同兴店：验钞机    中药摆盘的篮子

生日礼品的严重缺乏

                                                    崇州温江片：骆大辉
