奎光路店2012年一季度总结及2012年二季度工作计划
一、2012年一季度主要销售数据

	
	总销售
	毛利
	毛利率
	客单价
	交易笔数
	会员占比
	公司团促
	集团团 促

	2011年四季度（元）
	104527.2
	30166.91

	28.86%

	26.11
	4002
	5%
	
	

	2012年一季度（元）
	105156

	32387.17

	30.80%

	25.24
	4166
	5.6%
	
	

	同比增长（%）
	0.6%
	7.35%
	6.72%
	-3.33%
	4.09%
	12%
	
	


分析：安全年任务50万计算，一季度应完成12.5万元，实际完成105156元，达成率84.12%。据以上数据各数据增长并不明显。

二、增效措施：
1、大力发展新会员、维护老会员；
2、充分利用公司活动资源吸引到门店的来客数积，并利用门店陈列刺激消费者的购买欲；

3、积极的开展社区活动，增加品牌信誉度
4、努力销售高毛利产品、首推A类品种以及集团工业品种，从而达到提高毛利率、毛利润；

5、紧抓门店销售能力的培训、提高新老员工的销售能力、每天进行成功案例的分享。
三、一季度经营工作中的亮点与存在的问题

一）.亮点

1、以专业的服务、高质量产品的特点赢得了一些会员的信任、并与会员建立的深厚的友谊
二）.存在的问题

1、赠品太少，顾客购买保健品希望能多送些赠品；
2、一些货品严重缺货、尤其是一些首推A类以及一些按疗程服用的中药、从而影响销量的提升。
四、二季度增效节费措施以及经营工作需要公司解决的问题

一）.措施

1、增加对社区活动的重视、在活动期间重视会员的办理；
2、响应公司号召，做好重点会员的维护工作、分人头、分任务明细、增强门店每一个员工责任心、全身心投入工作；
二）.需要公司解决的问题
1、保证畅销货品的供应，尽量提高来货率，从而促使门店的销售达成度提升；
2、保证物资充足、尤其是办公物资、以及门店中药柜必须的基本物资的提供；
