            崇州片九龙店2012年一季度工作总结及二季度工作计划         
        第一部分      一季度工作总结
指标完成情况：附表一
一季度主要工作总结及效果：（注意写各项工作开展后的效果）
会员销售：

结合本店的实际情况，成功的让第一次在本店消费的顾客在第二天就会进本店进行二次消费，同时办理会员卡，成为我店的忠实会员，目前成效明显，希望在以后的工作中能继续努力，销量增加的同时也留住了顾客。

在开展社区活动的时候还待宣传我店，周边小区居民有些自身就是我公司会员，只是对于直营店和加盟店容易混淆，大力宣传本店，让其成为我店的会员，我店的进店率及会员消费也会随之上升。

病种组方销售：

1.通过加强我店人员专业知识的掌握，全方位的了解各个系统疾病，对于组方销售也较以前有明显的提高，从而提高了现在的客单价，对于有些疑难疾病，如以往从未见过或没有销售过的药欠缺很多，所以在下个季度的工作中，提出异议，查阅资料来解决这一问题，避免下次遇同一问题。
（三）社区活动：

    1.3月社区活动总的来说还是比较成功的，居民对此活动非常欢迎也乐意接受，如果时间允许，能每月一周一次这样的免费社区活动，在丰富一下社区活动的内容，从而更大的提升本店及公司的宣传。
重点门店增效节费措施：

首先从细节上开始改进，用电，用水，学会节约。

纸杯及垃圾袋我店也自行购买，申请领取物品不下放下来，我店实现自己购买，也给公司节费。

减少不必的开支。

（五）基础管理：
（六）店外、中药、贵细销售：

三、片区助手工作情内容及工作状况：
三、一季度经营工作中的亮点与存在的问题；
第二部分      二季度工作计划
计划指标：
搞好每月的社区活动，丰富社区活动内容，活动要有新意及意义，提高宣传力度，提升本店。

提高客单价，运用上季度分析出的本店情况，按照方案，按照计划来完成指标，超额完成每月任务。

做好该有的优秀服务，让顾客感觉到舒心，在一个温馨的氛围里购药。

附表二
二季度增效节费措施：
1.继续一季度的节效措施，减少开支。
（一）会员销售：

1.重点抓会员销售这方面，让非会员成为我店会员。

2.做好会员管理工作，生日该领取礼品主动通知。

（二）病种组方销售：

1.在这一季度中全面的掌握各个系统疾病的发病机理，运用所学

来进行熟练的搭配销售。

（三）重点门店增效节费措施：
（四）基础管理：
（五）店外、中药、贵细销售增量措施：
三、经营工作需要公司解决的问题（需建议解决措施）。
1.急需POP笔 ，本店POP用油画笔在书写，希望能下放下来，才能更好的开展接下来其他的工作。
