温江政通店2012年一季度工作总结及二季度工作计划
        第一部分      一季度工作总结
1、 指标完成情况：附表一
2、 一季度主要工作总结及效果：（注意写各项工作开展后的效果）
（一）会员销售：
     一季度会员消费额27848.89,共528人次，消费额占比23.00%，消费笔数占比14.26%。2011年会员消费额占比4.94%，消费笔数占比2.52%，相比2011年，2012年一季度会员消费占比有了很大的提高，这与2012年公司主抓会员工作是分不开的，也体现了我们收银台一句话服务的成效。
     同时，一季度新增会员267人，目前门店会员总数443，这和我们平时将主抓会员铭记于心，继续宣传会员权益，吸引顾客办理会员卡是密不可分的。
（二）病种组方销售：
     继公司今年重点工作下达后，我们认真学习病种组方，在日常销售中更加注意关联销售，既要最大程度保证顾客用药的疗效，也要提高单笔销售。一季度客单价为32.70,单笔销售在30及其以上的占35.75%，2011年客单价为24.28，,单笔销售在30及其以上的占23.17%，相比之下，一季度的客单价增长较为明显。
（三）社区活动：
     一季度共完成社区活动3场，2场社区，1场店外摆台，会员卡办理共13张，效果不是很好，主要原因是活动比较匆忙，活动前宣传不够，而且内容比较单一。
（四）重点门店增效节费措施：
     营业员由4人已经减为3人。
（五）基础管理：
     完成离职人员的交接工作及工作的重新分配。

     完成见习店长的推选工作，确定人员。

     2012年3月交易笔数3703，较2011年3月5029下降了26.37%，分析原因、：

1、去年3月周边无其他药店竞争，而今年3月周边加上我们共4家，造成人流减少。

2、从会员消费分析，去年3月会员消费中恒大城的会员消费人次占比25.93%，而今年3月恒大城会员消费人次占比为11.72%，主要由于我们离恒大城相比其他最远，人流被其他药房截留。

3、去年3月有51个中类消费，今年只有44个中类消费，主要差别是今年日化品种的取消。
（六）店外、中药、贵细销售：
    一季度中药销售6256.96，其中贵细销售1274.72.店，外销售无。
三、片区助手工作情内容及工作状况：
三、一季度经营工作中的亮点与存在的问题；
1、认真学习公司下发的文件及政策精神，牢记今年的任务及目标。
2、门店的日常基础事务还不够细致，如清洁、整洁等。
第二部分      二季度工作计划
1、 计划指标：附表二
2、 二季度增效节费措施：
（一）会员销售：
     继续坚持收银台的一句话服务，利用门店品种丰富会员的积分兑换服务，吸引顾客办理会员卡。
（二）病种组方销售：
     结合公司每月的常规疾病学习，将日常销售中的经验进行交流讨论，将组方销售做得更好，更专业，更贴心。
（三）重点门店增效节费措施：
     争取早日将分租部分分租出去。
（四）基础管理：
     门店员工之间多沟通，多交流，提高团队的凝集力。

     提高交易笔数：

      1、每次活动前宣传的时候注意恒大城的宣传，将DM单发放到位

      2、利用会员特价品种吸引前来参观或购买的顾客办理会员卡，并做好后续的服务。

      3、对于恒大城的老会员展开特定的活动，如：介绍新的会员可以免费赠送医药导报一份（或其他的小礼品）来增加恒大城的会员。
（五）店外、中药、贵细销售增量措施：
     1、夏天即将来临，主要消暑品种的齐备，并做好重点陈列与宣传。

     2、将中药花茶等可消暑配方包装，积极销售，提高中药销售。

     3、对于贵细品种中较常用品种进行重点宣传，利用POP等，提高销售。
三、经营工作需要公司解决的问题（需建议解决措施）。
     门店橱窗需要防晒窗帘，保护药品，保护电脑。
