
      2012年综合片区3月工作总结和4月工作计划
           第一部分工作总结
一：片区及片区重点门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成    
	会员人数
	会员消费占比

	片区
	61.24 
	62.8481
	1.05 
	1.13
	11.89 
	11.77
	796
	25.25%

	新津五津西路店
	11.00
	11.2266
	0.51 
	0.52
	1.65 
	1.73
	63
	22.7%

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：
新津五津西路店
1、本月起对会员发展进行考核，任务是一个月要新增60名会员。要求收银台提醒每位顾客出示会员卡，无会员卡的尽力说服办理，提高会员卡使用率
完成情况：2月新增会员68名，2月将会员对门店发展的重要性给每位员工强调，收银台人员接待顾客时都询问了有无会员卡，没带卡的尽量查出卡号积分，无卡的人员尽量宣传会员权益争取其成为会员，本月会员笔数消费占比为15%，会员消费金额占总销售的0.1%

2、本月组织培训病种的组合用药，并进行考核，考核不合格者继续学习并补考，以提高销售人员的搭配销售能力和客单价。
完成情况：本月根据公司安排进行呼吸系统重点品种的学习，目前品种学习正在进行中，每天每人熟记8个品种，店长抽查。
3：中药方面：将夏季常用的花茶类，陈列于显眼位置调配置于收银台，每个销售人员大力推荐，预计此类品种销售增长10%。
完成情况：本月挑选了三款春季养生花茶（千里红，胖大海，茉莉花，菊花）进行陈列，重点推荐，此类品种销售有明显增长
第二部分工作计划
一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	片区
	62.37
	
	4.48
	
	11.37
	
	630
	

	新津五津西路店
	11.00
	11.23
	0.63
	0.52
	1.5
	1.73
	352
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二、片区和片区重点店增量措施（1----3点）：
（一）片区增量措施
1.  优化门店人员结构，本月计划申请对个别执行力较差的门店负责人，做优化调整，店员更合理的配置
2.  制定了片区规定细则，强化各项管理制度，增加了执行力，提升了门店的工作效率。
3.要求各门店统计门店固定物资数据库和门店基本情况数据库，片区做了汇总，更合理的利用起了资源，做到了资源共享。
4.完成了川大文星花园店关店后的药品调配、效期品种调配以及其它的后续工作。
5.指导并协助郫县科化店的搬迁工作顺利完成，与3月12号恢复正常营业。
6.组织2场片区店员春季常见疾病的培训工作，并不定期的抽查学习掌握情况，提高了店员的销售能力，
五津西路店增量措施
1、本月起对会员发展进行考核，任务是一个月要新增60名会员。要求收银台提醒每位顾客出示会员卡，无会员卡的尽力说服办理，提高会员卡使用率
完成情况：3月新增会员71名会员，4月将会员对门店发展的重要性给每位员工强调，收银台人员接待顾客时都询问了有无会员卡，没带卡的尽量查出卡号积分，无卡的人员尽量宣传会员权益争取其成为会员，本月会员笔数消费占比为17%，会员消费金额占总销售的22.7%

2、本月组织培训病种的组合用药，并进行考核，考核不合格者继续学习并补考，以提高销售人员的搭配销售能力和客单价。
完成情况：本月根据公司安排进行呼吸系统重点品种的学习，目前品种学习正在进行中，每天每人熟记8个品种，店长抽查。
3：中药方面：将夏季常用的花茶类，陈列于显眼位置调配置于收银台，每个销售人员大力推荐，预计此类品种销售增长10%。
完成情况：本月挑选了三款春季养生花茶（绞股蓝，胖大海，茉莉花，菊花）进行陈列，重点推荐，此类品种销售有明显增长
三、需解决的问题：
1.  人员紧缺，现有人员数量不能满足门店日常经营销售需要，很多门店店员超负荷运作。有导致店员离职的可能。
2.   现片区部分门店离有大打印机的门店较远，很多资料或盘点表的打印很不方便。建议适当配备，比如郫县科化店，双流清泰店（片区临时办事点,打印资料很不方便）
3.  新津正东街店阶梯太高，不方便老顾客进出。片区临时做了个木质便梯。但城管经常来管，要求收回店内。店上和片区也打过公文呈报。但去年打到今年一直没有结果。
                                        综合片区
                                        2012.4.2


