
四川太极大药房促销管理制度（试行）

一、工作流程：

（夏季7：50分/冬季8:00钟）准时开早会→早会后打扫清洁卫生→接待顾客并收集顾客反映的信息报柜组长→(来货时)服从组长的安排积极收货-点货-上货→14:20进行两班交接工作(早会内容及其它信息)→19:00后(顾客较少的情况下)对货架品种进行补货同时记录断货缺货品种于要货计划本上→打卡钟响后更衣离场

二、奖励细则

A． 驻店工作满6个月者，可领取药房给予的生日费50元/人，以及部分节日礼品（中秋、端午）。

B． 驻店工作满3个月者，可参与药房组织的集体活动。

C． 厂家组织的联谊活动，药房据实际情况安排平常表现积极、认真负责的人员参与。

D． 年终评选优秀促销员，给予一定的物资奖励。

E． 发现顾客或工作人员有偷盗行为，积极配合保安人员维护药房利益者。发现顾客偷盗行为者奖励50-100元/次，发现工作人员偷盗行为者奖励500-1000元/次。

F． 阻止负面新闻媒体采访或暗访、或是在大众媒体上被正面宣传者。

G． 受到顾客书面表扬者。

H． 经考核，专业水平高及对顾客有用的信息掌握准确、丰富的。

I． 经考评，货架货品管理得当，名列前矛的。

3、 处罚细则

（一）、经查实有以下情况者处罚20元/人/次：

1． 工作时间内不按规定穿工作服及佩戴工牌者。

2． 仪容仪表，站姿等不符合要求者。

3． 迟到或擅离工作岗位,擅自调换班次（不允许事后请假）。

4． 带小孩上班、上班做其他私事的（如打毛衣等）。

5． 在营业厅内看书报、乱扔垃圾、拨打或接听手机、吃零食。

6． 不按规定休息者（在店外、杂物间、非休息时间休息等）。

7． 不按规定提前用餐者。特殊情况需向柜组长或促销管理员说明。

8． 在营业厅大声喧哗,说脏话，呼叫同事绰号,造成不良影响。

9． 用纯净水洗碗、洗杯子，不按规定借用微波炉者。

10． 将手机或电瓶车带入药房充电者。
11． 错报要货计划或已缺货而未写要货计划以及不按规定进行收货（收货不积极）者。

12． 接待顾客时，若自己招乎不过来却又没有交给就近的人员接待，尤其是同类产品的促销人员。（除顾客点名外）。

13． 不带领顾客到所需要商品存放位置者。

14． 责任区域内货品陈列凌乱，卫生情况差者。

15． 使用服务禁语者。

（二）、经查实有以下情况者处罚30元/人/次：

1． 代人打卡(考勤卡)或漏打卡者。

2． 每迟到或早退一分钟罚款一元，超过半小时以上的罚款30元。

3． 擅自操作微机和动用门店营业柜台物品者。

4． 违反销售中规定，违反《首问责任制》。所谓首问责任制就是最先接到顾客的促销员有责任和义务带领顾客到相应货位、帮助顾客选购药品直至顾客离开药房，接待过程中最多允许两名促销员同时接待同一顾客。

5． 顾客已到达收银台再介绍与已购或欲购产品的同类产品。

6． 除接待顾客及用餐以外，超过10分钟无人看守责任区。

7． 不服从公司相关规定或安排者。

8． 不按照区域轮换站位者。

（三）、经查实有以下情况者处罚100元/人/次：

1． 恶意攻击其它产品及同类产品。

2． 擅自发放或张贴未经过店长同意的宣传资料。

3． 对顾客的询问不实事求是地回答,为达到自已的某种目的故意隐瞒真实情况，不正确介绍产品。

4． 私拿卖品当赠品者，每个品种处罚100元/次。

（四）、经查实有以下情况者则处以调离工作岗位七天、且离岗期间不允许安排其他人员替班。

1．经查实有个人行为（态度、行为等）导致顾客口头投诉者处罚100元/人/次，情节严重的，则并处以调离工作岗位一周且离岗期间不允许安排其他人员替班。

2．对领导的要求视而不见的，或是屡教不改的。

3．个人经济处罚（不论金额大小）由其公司代缴的。

4．一个月之内有三次（含）以上罚款者。

（五）、在当班时间内，因工作疏忽造成的货品丢失，经查实的，由货品所在责任区域的当班人员负责赔偿。

（六）、驻店人员参与药房盘点，并对自已的产品及药房超出正常遗失率的差异进行赔付。

（七）、经查实有以下情况者立即取消个人促销资格，限厂家在接到通知一周内更换促销人员。若未按规定更换则视为厂家自动放弃在药房的促销资格。

1． 旷工1天（含）以上者。

2． 与顾客发生争吵，态度恶劣者。或是在卖场内与其他厂家促销人员争吵、打架的。

3． 在门店卖场公然不接受门店管理人员管理的。

4． 个人有三次（含）被顾客口头投诉的，或个人行为（态度、行为等）导致顾客书面投诉者。

5． 个人行为（态度、行为等）引起顾客不满导致顾客未购买产品，由当事人照零售价购买，拒不赔付者取消促销资格。

6． 没有实事求是、正确地介绍产品，让顾客买了本意购买产品的替代品。顾客不满意要求退货的由当事人照价购买。情节严重者取消促销资格。

7． 私自收受厂家回扣（现金）者，私自兼职者。

8． 偷拿药房商品者。并处罚所偷金额五至十倍罚款，在三天内交清罚款。促销人员拒不履行则由人员所属厂家进行赔付。情节严重者本公司有权严肃处理。

9． 在与药房合作中故意违规投机取巧(私拿活动赠品,私办会员卡违规积分返代金卷，利用工作之便为亲朋好友会员卡上违规积分，损害药房利益者。
10． 每月下旬进行业务考试，考试成绩经一次补考后仍不合格的人员。

11.连续三个月考评不合格或排名末三位的人员。

12．一个月内退、换货超过三次或两个月内超过四次者。

（八）、经查实有以下情况者立即取消促销资格，同时取消厂家在药房的促销资格：

a) 违规划卡者。（包括在销售不能划卡的产品时，以能划卡的产品代替不能划的产品交费，在规定不能划卡期间划卡等）

b) 泄露公司商业机密者。（包括团促品种清单、团促提成政策、药品价格、进货渠道、活动内容等）。

c) 不根据病因病情乱介绍产品给消费者，产生严重不良后果的。

d) 当事厂家在处理工商行政部门、药监部门检查及顾客纠纷时不积极配合药房者。

e) 未按时交纳促销费用，药房将处以100元的滞纳金，正常情况下，连续三个月迟交促销费用者取消厂家在药房的促销资格。拖欠、漏交者药房有权给予一定金额的罚款。

f) 厂家买赠活动时，未经公司质管部同意，私自发放药房未经营过的产品者。

注: 凡是被因促销人员个人原因取消促销资格的人员以后不能再入药房从事工作。

   四、其他要求:

       1．本公司所有促销人员需更换厂家进行促销的，如原厂家是厂家自愿撤柜的，促销人员可直接更换厂家。如原厂家不撤柜，属于促销人员自已跳槽的，该促销人员至少要间隔1个月后（距前次离场时间）才能再次入驻本店从事其他厂家的促销工作。

五、本制度如有与公司其它规定相抵触之处以本制度为准。                

太极大药房营业部

2010年12月
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