      2012年崇州温江同兴店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结（3月）

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江同兴东路店
	2万
	2.17万
	0
	0.003万
	0.71万
	0.62万
	54人
	8.5%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

1.3月总销售完成情况108.5%，完成公司下定的月计划目标，但在集团品种实际完成率只有87.32%，未顺利完成，希望在下个月大力加强集团品种的销售，根据“病种组方”用药进行重点品种的搭配销售，完成集团品种的任务。
中药只销售了30多元，争取在4月份加强中药摆盘，茶饮的陈列、宣传与销售，首先在这段时间尽快丰富中药散装搭配与袋装精品饮片种类，专区陈列，POP宣传，吸引刺激顾客消费。

会员消费费金额占比只有：8.5%，对今年抓会员销售占比要达到50%的目标差得甚远，4月销售中加大对老会员的消费频率和维护，大力发展新会员，努力把非会员消费转化为会员消费，增加会员销售占比。发短信打电话提醒会员生日来店免费领取生日礼物或者药房活动信息等，刺激会员二次消费。

查看每天的邮件，根据邮件查看邮件按邮件要求执行，该退货的退货，该下柜的下柜或上柜，调价的即使更换价签等。

其它质量、迎接社保检查方面都按要求执行和落实，且昨天已经迎接了社保局的检查，现场符合要求很满意。

第二部分工作计划（4月计划）

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江同兴东路店
	2.2万
	
	0.3万
	
	0.7万
	
	100人
	30%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


门店增量措施（1----3点）：
1、首先最重要的是提高员工专业知识，能根据顾客所述症状进行诊断，能比较准确地诊断出所患疾病，然后根据药品知识进行选择性用药达到联合、搭配、疗程销售，提高客单价的同时也达到疗效；

2、就近的小区会员差不多稳定，我们要向稍远的小区发展会员，难度比较大，因为大部分小区不准在门口进行活动，我们可以利用在菜市场的机会办理会员，抓客源过来。现在人流量少，也是整点啥优惠或者买赠活动，宣传刺激顾客消费。

上次2012.3.19-3.25的活动都比较好，顾客当场直接省钱很实在的事，也提高了客单价和销售。

需解决的问题：

物资问题：验钞机

         中药摆盘
               温江同兴东路店

                潘建凡

                                             2012年4月2日

