2011年3月与2012年3月销售数据分析

	
	销售
	毛利
	毛利率
	客单价
	交易笔数

	2011年3月
	80177.64
	26454
	32.90%
	53.38
	1502

	2012年3月
	55240.22
	18190
	32.90%
	40.44
	1366


交易笔数下滑原因：

1． 主要原因是外面道路施工，门店外面都挡完了，很多顾客都不愿意绕进来走里面。

2． 价格方面的问题，很多顾客都反应外面价格太贵，有些品种比其他药房贵一半，比如说抗病毒颗粒对面乐源堂卖5.9元，我们卖12.5元，因为价格的问题很多以前的老顾客也流失了。
应对措施：
主抓会员，店上每一位顾客付账时都问有没有会员卡，如果没有的就免费为他办一张，针对现在还在店上消费的会员每次他们消费时候都要把分给他积起，没有带的就帮他查询，看见会员积分满100分就及时提醒会员里面有100分了，可以当5元现金使用了。多向会员宣传我们的会员权益，还有现在针对会员的超低价品种也可以提醒会员，看他有没有需要的。通过增加会员来增加我们的客流量。

