      2012年崇州金带街店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结（3月）
一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	崇州金带街店
	10.1万
	8.7351万
	0.56万
	0.4883万
	1.8万
	1.9399万
	205
	51.88

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

1.3月总销售完成情况86.48%，未完成公司月计划目标，争取在4月中强化门店员工销售意识，提高店员整体素养。多加大宣传，提高联合用药和“病种组方”用药，疗程用药，增大收银台服务一句话销售，提高总销售。

2. 中药完成情况87.1%，争取在4月内丰富中药袋装精品饮片和粉剂，专区陈列，POP宣传，吸引刺激顾客消费。
3. 会员消费金额45324.57元，占比51.88%，刚达到公司要求的50%。争取在4月销售中加大对老会员的维护和新会员的办理，提高会员的使用率和消费金额，增加会员销售占比。发短信提醒会员生日来店免费领取生日礼物，促使再次消费。
4. 本月集团品种完成达129.3%，毛利5394.44元，毛利率27.81%，毛利偏低，争取在4月中提高毛利率。
5.3月计划新增会员200人，实际新增会员205人，增长了2.5%，4月更加加大会员的办理及维护。
第二部分工作计划（4月计划）
一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	崇州金带街店
	10.1万
	
	7千
	
	1.8万
	
	200人
	50%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


1. 门店增量措施（1----3点）：
2. 强化门店员工意识，提高门店员工销售激情。本月因为本门一下减少2名员工，从现在起门店所有员工必须以“空杯”的心态，从“零”开始，全面熟悉店堂，熟悉货位，熟记品种，熟记病种组方，做好门店日常销售工作。
3. 中药袋装精品饮片和粉剂专区打造，POP宣传，爆炸花造势，组方搭配陈列。
4. 门店品种清理，滞销效期品组合常备药品组方销售

4. 加大社区活动力度，提高品牌效应
2、 需解决的问题：

请公司把最新通讯录更新准确些，人员工作明确，办公电话准确。经常打电话找人，这个喊打另一个号，那个喊找另外人负责，弄来都不知道到底要找那个了。
                           金带街店：郑红艳
                                2012年4月1日

