       温江同兴东路店2012年一季度工作总结及二季度工作计划         
        第一部分      一季度工作总结
1、 指标完成情况：见附表一
2、 一季度主要工作总结及效果：（注意写各项工作开展后的效果）
（一）会员销售：
会员总销售金额：034万（3377.1元）   销售笔数：131笔   
     客单价：25.78元                     会员消费金额占比：7.3%
（二）病种组方销售：
      病种组方销售各营业员搭配销售意识较强，都能根据对因对症辅助治疗公司重点品种搭配销售。
（三）社区活动：一季度2月和3月的社区活动，
3次社区活动销售额：2611.69元，    笔数：67笔
客单价：38.98                      会员消费笔数：5笔  
会员消费金额：187.9元              会员消费占比：7.19%   
新增会员：21人
（四）重点门店增效节费措施：
      虽然我店不是重点门店，但是公司今年主抓的节能增效，减员增效措施在我店也能够体现：
      人员上：我店是开放式门店，人员共3人

      能源上：
用电：天气好，店内电灯就开了一组，天气不好，才全开；
用水：不浪费饮用水，自来水节约用，为门店同时也为公司考虑费用。

打印纸：无打印机打印纸除我们在政通店打印盘点表带了一盒去之外全部退回办公室。
其它办公能源也不浪费
（五）基础管理：
门店每天日常管理：
1、现场营业员仪容仪表符合公司要求都穿戴好工作服、帽子，胸牌，头发盘起，干净整洁。
2、现在卫生、货品都整洁团促品种阶梯式陈列。
3、礼貌、耐心、爱心专业化接待顾客
4、监督质管员质管记录、温湿度计等表格都按时记录。
5、查看邮件按邮件要求执行，该退货的退货，该下柜的下柜或上柜，调价的即使更换价签。
6、根据公司今年推的病种组方用药，安排培训，根据培训，学习考试等从而提高营业员专业知识，提高销量。
7、营业员款现金及时存进银行等
（六）中药、贵细销售：
     中药销售一季度未达到任务要求，销售了83.9元，无贵细
三、片区助手工作情内容及工作状况：
三、一季度经营工作中的亮点与存在
亮点：我觉得就是2012.3.19-2012.3.25号公司整体活动满68元省6元、满128元省12元、满238元省23 （除特列品贵细外）对我店来说效果还好，现场直接省钱更有刺激力，活动7天来我店消费的顾客，加上我们营业员和收银员的一句话：这几天高活动，满上68元省6元、满128元省12元，还有没有其它需要，这样很多顾客都愿意再买一盒或者其它货品都愿意接受。这样客单价提高，销售量同时也增加了。
第二部分      二季度工作计划
1、 计划指标：附表二
2、 二季度增效节费措施：
继续发扬一季度的节能精神，希望能在饮水机用电上再省点
（一）会员销售：
       希望会员消费占比能达到20%左右，借社区活动多半会员卡，提高会员卡使用效率，落实到人头维护重点会员，发消息，打电话赠医药导等报各种形式提高
（二）病种组方销售：
希望在每次病种组方培训后能复习，彻底理解，能真正更深层次学到专业知识，能学习致用。建议：每次病种组方培训前能否把张教授的课件先发下来我们自己看到起到预习效果。
（三）重点门店增效节费措施：
（四）基础管理：加强营业员积极性和主动性
（五）店外、中药、贵细销售增量措施：
      利用休息时间可以跑下附近工地的团购，比如夏季防暑降温等药品。

      这个月加强中药茶饮、摆盘，提高中药销售。
三、经营工作需要公司解决的问题（需建议解决措施）。
1、 就是物资上的：摆放茶饮的摆盘。
2、 验钞机：因为我们已收到一张百元假钞，急需此物资。现在我们对收银都有点怕了。
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