      2012年温江中心店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结

一：重点门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江中心店
	18.5
	16.08
	0.82
	0.847
	2.42
	2.274
	258
	46.99%


二：措施执行落实情况：

1、 中药方面：抓住春季养身配方及袋装中药的销售，提高本店的中药销售，通过包装公司养生配方，宣传季节养生。
2、 通过社区活动，宣传会员权益。但是社区活动的会员卡到门店消费金额几乎为零。我们也许应该借鉴其他片区发放优惠券的方式，吸引顾客到店消费。
完成情况：3月新增会员258名，通过2月对会员卡的宣传，不管是顾客还是营业员，都养成了结账询问顾客有无会员卡，没带卡的尽量查出卡号积分，有卡的顾客，即使没带会员卡，也会主动报电话号码查询会员卡。在3.19-3.22活动，不输入会员卡的情况下，本月会员笔数消费占比为30.95%，比2月也有所上升；会员消费金额占总销售的46.99%，比上月提高了2.44个百分点。总客单价43.81元。比上月有所下滑。

第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江店
	18.5
	
	1.55
	
	2.5
	
	
	50%


二、片区和片区重点店增量措施（1----3点）：
1、 希望能得到客服部的帮助，筛选出我店流失顾客，对老会员群发信息，宣传我店特价品种。挽回流失顾客。
2、 社区活动除了在菜市场以外，联系到小区进行社区活动，同时联系厂家一起做社区活动，做一些免费检测，提高吸引力。活动提前到活动点张贴海报，增强活动效果。
3、 社区活动印发代金券，吸引社区活动办理的会员卡到店消费。
三、需解决的问题：

1、 门店缺价签,一直没能到位。

2、 目前门店销售人员缺乏。希望公司能增加2-3个促销人员。

3、 我店社保刷卡比例较低，不到总销售的40%，希望公司能通过群发短信或者其他办法提高我店的社保刷卡金额，增加销售。

