
      2012年九龙店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	九龙店
	16666
	21488.12
	2500
	402.98
	2500
	4728.3
	179
	34.81%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

   1.经过一个月的努力，本店的进店率较之前，增加明显，能二次进店消费的顾客已成为我店的忠实会员，根据本店的实际情况来调整方案，取得了第一步的进展，效果明显。

   2.集团任务，分配到班次来完成，通过大家的努力，很好的完成了集团任务，在完成销售任务的同时，提高销售的毛利，灵活搭配的销售，也较上个月有所提高。

   3.中药方面还得加强一个促销，针对这夏季，退出品种，提高我店中药的销量。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	九龙店
	16666
	20000
	2500
	2000
	2500
	6000
	200
	50%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二、门店增量措施（1----3点）：

   1.本店的首要任务还是提高进店率，结合每月的社区活动大力宣传本店，通过上一次社区活动下来，看到了成效，所以在接下来的每个月里，争取一周一次的社区活动，宣传到位了，我店的进店率也就随之增加了。

   2.现我店实现各疾病系统的分类强化学习，每15天换柜区来进行全面的销售，争取在两个月之类让本店人员成为销售能手，强化自己的专业知识以及了解和掌握各个系统疾病，不盲目卖药，不盲目搭配，让顾客成为我店忠实会员。

   3.本店目前在做一个销售计划，目前还在规划中，一旦拿出方案，我店会根据本店的优势及弱点来进行一个分析销售，希望能取的成功。

三、需解决的问题：

  1.有时候人手不够，希望能在特殊时候得到帮助，支援一下本店，不管是在借货还是其他活动的时候。


