      2012年羊马店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	羊马店
	6.9万
	6.5万
	0.25万
	0.06万
	1.833万
	1.4万
	110
	57.30%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

(1)3月总销售实际完成率94.20%。3月增量措施执行情况还是可以，但是力度不够大。在4月工作中，会加大这个力度的。

（2）中药销售，差距太大了.相对上个月，有一定的涨幅，只是不大，不明显。分析有几点：①店员对中药了解欠缺，在这一点上，要加强店员的学习力度。②在销售过程中，没有那种意识销售中药的。都是顾客需要啥子中药，就拿啥子中药。基本上员工不会主动去销售中药。这个是我们中药销售的一个弊端。也是中药销售一直不上涨的重要原因之一。

第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	6.9万
	
	0.25万
	
	1.833万
	
	130
	60%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二、门店增量措施（1----3点）：（1）中药方面：按任务分配给每个人，下发任务。希望在有压力的情况下，员工自主学习，并且销售中药。

（2）把培训病种组方的搭配，应用起来，提高销售。

（3）积极销售，抓住进店的每一位顾客，最大化销售。

三、需解决的问题：

1） 夏天要来了，我店属太阳西晒的门店，希望有几副窗帘，一是避免药品被高温晒，二是不会觉得店堂里热。三是心情舒畅，上班都有激情点。

2） 希望我们的电脑，尽快下来。。。

