千店店长发言心得
通过这次发言店长的字里行间中，让我受益匪浅，倍受启发。从他们的发言中也看到了我们的差距。

1、 从新山城店店长杜琼的发言中看出了我们店销售积极性的差距。发现我们的员工在做销售方面积极性确实太差了，远见也不够开阔。新山城店的所有员工包括店长，都是销售的一份子，都把外出销售作为一个重要的环节来抓。我们店确实墨守成规，守住店子做销售，等着顾客上门服务，这就是我们的差距所在的原因之一了。在今后的工作中，我们要走出去销售，调研市场，找突破口实现店外销售结硕果。
2、 从我们川太极光华片区主管赵亮的发言中，发现我店的病种组方销售上确实做得很不够。我店目前的销售也有很大一部分是顾客说买什么我们就拿什么的状态下形成的，虽然我们这边的顾客群主要是一些中老年的顾客群体，思维就比较单一，且态度也比较强硬，但是我觉得只要我们对每位顾客每次来都用我们专业知识，有效的与顾客诚心的沟通，最后进行合理的搭配，我相信实现真正的病种组方销售也是不远。

3、 从天城18店店长刘堂林的发言中，发现我们店的会员发展和交易有下滑的现象，所以在我总结了在这之后的工作中，我们应该一直秉承着诚信、专业、创新的理念，贯彻“人无我有，人有我优”的策略方针，用我们太极一直都有的优质服务，延伸会员的增值服务，打造我们自己门店的忠实顾客。
4、 从德阳大中店长舒均的发言中，看出我店在医疗器械方面的缺陷比较多。目前我店的医疗器械品类单一且品种也比较少，没有医疗器械的销售氛围，所以销售也很低。在今后的工作中逐步增加一些符合我店实际情况的医疗器械品种，将这些具有特色的品种划分一个区域进行专区销售，营造良好的销售氛围，培训每位员工学习各种医疗器械的原理、使用方法、性能等专业知识，并做好我们的售后服务，让顾客从心里真正得到认可。
5、 从桐君阁龙康国药店长邓先萍的发言中认识到团队与“家”的真正含义与重要性。我们店现在数老员工居多，在工作中很非常辛苦，努力，可是积极性方面确实还有很大的提升，在今后的工作中，我会秉承“以人为本”的原则，适时与我店的员工进行沟通和交流，了解她们的情况，站在她们的角度思考问题，替她们着想，并善于肯定她们的工作，多鼓励她们，激励她们，最后提高她们的工作积极性，最终达到双赢的局面。
                                    红星店—徐娇
