金丝店失败案例：4月9日   星期一    上午

顾客：需要感冒药

营业员：问他什么症状

顾客：就嗓子有点痛，有点干咳有痰咳不出来

营业员：感冒多久了，有吃过什么药没有？

顾客：有几天了，吃了一瓶感冒清片，现在嗓子还是有点不舒服

营业员：你现在就是个肺热太重了，而且喉咙有炎症，给他拿了个牛黄蛇胆川贝胶囊清肺热的加个盐酸氢溴酸胶囊化痰止咳的再加个消炎药，因为你已经感冒嗓子疼了几天了没有吃消炎药，必须的吃消炎药，而且吃感冒清片只治疗感冒的。对你的咳嗽嗓子没多大效果的。他看了一会。。。
顾客：这药太多了，我不想吃这么多药

营业员：我就给他解释说为什么要这么吃，不然会越来越来越严重的，他还是嫌多了，最后我就想他是不是因为嫌贵了，然后我就给他换了价格便宜点的，效果也是差不多的，可是他还是不大想要。最后，，，

顾客：我还是拿盒枇杷糖浆吧。先喝下再说

最后实在没有办法，就只有销售了一盒枇杷糖浆给他，不知道是因为自己没有给他说到位，没有满足到顾客的需求。还是因为顾客怀疑我们的专业，最后没有成功帮助到这位顾客。

金丝店成功案例：4月16日   星期一    下午

今天这位老顾客又来买旗人常通茶了，她已经买了很多来泡水喝了，之前就已经知道她是为了减肥。她说她朋友给她说还可以的。今天我们问她效果怎样了，她说效果不怎么样，然后我们就给她解释常通茶原理。

它里面的一些中药都是泻下的，让你每天所吃的及时排出体内，排出大量的水分，让你达到暂时性的瘦身效果，但是经常这样对身体会造成很大的伤害的而且中药的泻下药吃多了会产生耐药性的，都有一定的清热作用，过多的清热会让人虚脱的，她听了之后也懂了一些，而且确实也觉得是这样，最后我们给她推荐健康又瘦身的左旋肉碱，左旋肉碱本身就是人体内的一种物质，帮助让体内多余的脂肪转化成热量而而燃烧，有些人他体内的左旋肉碱足够加上适量的运动所以他不会长胖。有些就是因为左旋肉碱的减少脂肪得不到燃烧而堆积成了赘肉，这种是很健康的不会影响你的身心健康，不会节食和泻下，刚好左旋肉碱搞促销，可以送瓶果蔬纤维片刚好补充你平时生活中没有补充到的各种营养素，而且还可以帮你维持体重，帮助减肥。
顾客看了一下说明书觉得真还比较好就买下了，反正她自己也很想吃。最后我们给顾客说了吃法，然后让她最好避免晚上吃。再加上适量运动多喝水效果会更好。相信顾客一定会达到自己理想的状态。当你满足了顾客的需要顾客很满意，自己也更有信心。
