蒲阳路店整改意见

1作为店长，我首先做的就是唤起大家的热情，用团队的力量为药店出谋划策。团队如家，家不是仅仅靠严格的纪律约束、不是靠强硬的手腕，更需要感情上的投入和付出，树立“以人为本”的管理思想，这样才能真正激活员工的工作积极性。那就是不过分强调个人能力，而是发挥团队的力量，营造互相关心、互相帮助的团队氛围。
2销售方面首先要掌握各种商品的功能主治等知识，用很专业的知识为顾客讲解，顾客才会认同我们太极品牌，才能刺激他们的购买愿望。

3对外做好药房常规社区活动，大力发展团购客户，做好团购顾客的维护工作。
4任何工作都离不开人，药品销售更是以人为中心，我们始终坚持了这种理念，坚持以客户为中心，视顾客为上帝。从我做起，从小事做起，以关心帮助顾客为已任，动之以情，以笑脸争取顾客的光临。
5片区联合各门店销售能手以顾客真实需求为前提，合理搭配用药达到全面的治疗或保健的目的，运用病种组方，在品种搭配上我们以集团工业产品、A推品种、毛利较高品种为主，并要求门店用爆炸花书写放置货品相应位置上。既方便了顾客自选的需求，又提高门店的销售质量和专业度。

