邛崃长安大道药店3月销售工作总结，4月计划
一、2012年3月销售数据
	分类
	3月
	2月
	增减

	销售总额
	45794.81
	53025.57
	-7231

	毛利额
	15678.75
	18707
	-3028.25

	毛利率
	34.24%
	35.28%
	-1.04%

	客单价
	45
	47.5
	-2.5

	会员销售
	8283.17
	12289.6
	-4006.40

	笔  数
	1017
	1117
	-100


二、原因分析：
  1.3月新增会员68位，会员消费下降了32%，消费笔数减少了19笔；会员使用率占58.3%，有一半以上的会员来消费。总销售减少了13.6%，毛利额减少16.1%，毛利率还未达到标准。
  2、本月销量和毛利都下滑了，主要是过完春节后我们店的来客数下滑及顾客购买力没有过年的时候强。外加我们店开业8个月还没刷社保卡，刷卡的顾客都没有来消费了或者是减少消费金额。
三．解决措施：

   1、重点抓长期在我们订货的会员，宣传会员优惠细则，生日时候提醒来免费领生日礼物。开发新会员，让附近小区大部分人都有我们的会员卡，最重要的是要让他明白这个卡的优惠，这对于竞争对手的出现有一定的帮助。

2、在店堂内增加科普知识的POP，增加顾客的保健意识，让顾客自己发掘自己需要的。
    3、加强员工的培训及考核力度
四．四月计划

   1.三月主抓病种组方的销售，和滞销品种的联合销售。
   2.开发新会员，稳固老会员。

   3.开展社区活动，增加销售。
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