            崇州温江片2012年一季度工作总结及二季度工作计划         
        第一部分      一季度工作总结
1、 指标完成情况：附表一
2、 一季度主要工作总结及效果：（注意写各项工作开展后的效果）
（一）会员销售：2012年一季度会员消费11.02万，笔数2168，会员客单价50.82元；2011年同期11.63，笔数2628，会员客单价44.25元，同期销量下降5.24%，从数据上看，会员客单价有所上升，二季度主要增长会员消费金额。
（二）病种组方销售：
（三）社区活动：2月、3月共计开展4场社区活动。
（四）重点门店增效节费措施：
增效：1、给大家制定每日销售指标，并且讲解从客单价入手，提升整体顾客的客单价。

2、每月5号、15号、25号通报各项考核任务完成情况，提升整体积极性。
3、全员培训春节常见病知识及用药，增强专业知识。

降费：节约店上基本开支，做到随手关灯，纸张耗材做到反复利用。
（五）基础管理：
（六）店外、中药、贵细销售：中药每月销量成上升趋势，并超额完成当季销售任务。任务完成情况较去年上升1436.3%
三、片区助手工作情内容及工作状况：
三、一季度经营工作中的亮点与存在的问题；（销量提升大类为中药、保健品、医疗器械）
1、中药销量比去年增长5000元销售，主要为将散装清凉饮片包装为小袋，增加顾客的购买欲望，并且陈列在收银台。
2、保健品比去年增长11000元，主要为加大保健品的备货量，每日培训大家对保健品的关联销售。

3、医疗器械比去年增长5200元，主要为加大宣传可以为顾客代购，只要选定厂家及型号均可帮忙代购。
第二部分      二季度工作计划
1、 计划指标：附表二
2、 二季度增效节费措施：继续保持现有的节约意识，同时多联系厂家做店内的陈列和广告橱窗展示。
（一）会员销售：专门针对会员做优惠活动，每日保证质量地办理会员卡，继续宣传会员优惠，针对顾客较多的时间段让有会员积分的顾客现场返积分，以实际的行动告知所有顾客办理我店会员卡的优势。
（二）病种组方销售：专门针对病种组方进行货品备货及学习。
（三）重点门店增效节费措施：
（四）基础管理：
（五）店外、中药、贵细销售增量措施：继续将散装中药包装为小袋，同时已经扩大中药袋装的品规。
三、经营工作需要公司解决的问题（需建议解决措施）。
   1、需要解决中药袋装的陈列地方。
