都江堰中山北路店一季度工作总结及二季度工作计划

都江堰中山北路店一季度共计销售1.9827万，毛利0.7196万，毛利率36.3%，交易笔数1072，日均交易笔数11.91笔，客单价18.50元，现有会员72人，季度任务达成率123.91%。
一季度经过我们大家的努力，我们完成了公司下达的任务，现将一季度工作总结如下：
一、都江堰中山北路店是2011年12月13日新开门店，面对激烈的竞争环境，我们通过自身的专业服务及丰富的商品品项尽最大可能满足顾客的需要，大力发展会员数量，要求收银员一句话服务对每一位进店顾客都宣传我们的会员政策及会员权益，并通过会员宣传公司品牌，提升公司在都江堰的知名度，到2012年3月底都江堰中山北路店共计发展会员72人，虽然未达到公司要求的数量，但我们会尽心尽力地去达到要求，把握好每一位会员的消费，随时去关爱我们的每一位会员。
二、我们店每月到附近社区的各个小区做一些免费义诊活动，提升了我们的店外销售，增量达到0.5万。同时，我们店引进了一批袋装和瓶装中药饮片，增加了部分收入。
   三、通过公司和本店对店员的专业培训及233个重点品种的学习，提升了销量及毛利率，一季度我们店共计培训四次，并通过两次考试检核店员学习情况，对考试第一名实行奖励，鼓励大家学习专业知识，提升销量的同时也提高自己的收入。加强对员工的培训，增强员工的专业化水平，以此弥补各自的不足之处。
二季度工作计划：

1、 二季度都江堰中山北路店的销售任务是3.4万，四月为1.15万，我们将任务分解到每天，让每位员工都知道自己肩上的任务，对完成好的员工在奖金分配上提高奖金分配系数，鼓励大家多拿奖金。

2、 现在都江堰中山北路店日均交易笔数只有11.91笔，这和我们不能刷卡有一定的关系，在二季度我们店会联系些厂家到各个小区搞活动，通过搞活动来提升人气，增加我们的店外销售，增加我们的会员销售，增加我们的会员。
3、 通过卖场布置来吸引顾客，提升销量；通过我们端头商品的陈列和POP搭配及季节性商品的展示，如夏饮冲剂、菊花茶、减肥产品等来吸引顾客，增加客流量。
4、 我们现在在来客数不高的现状下，在门店开展专业学习，提高员工专业素质，为以后来客数增加打好专业基础。

都江堰幸福镇中山北路店

2012年4月1日
