      2012年龙潭西路店02月工作总结和03月工作计划

           第一部分工作总结
一：门店任务完成情况： 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新办会员人数
	2月会员消费占比
	1月会员消费占比

	门店：龙潭西路店
	104100
	83843
	
	2831
	13000
	13584
	133人
	39.7%
	33.5%


二：2月措施执行落实情况：（增量措施完成情况或与销售有关的措施）：
1.上月门店对部分重点会员做了活动宣传，并对部分会员消费情况做了大致的分析，目前门店会员消费占比有一定幅度的上升。
2.目前门店中药袋装品种已比较丰富，精致摆盘中药也已经来货，目前自装中药配方作为门店收银台一句话服务销售较以前有明显上涨。

3.上月联系了去年团购客户，绝大部分顾客反映时间太早他们均为定计划，这一块就滞留下来了，准备天气转暖一些再作调查和宣传。

第二部分工作计划

一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	门店：龙潭西路店
	104100
	
	3000
	
	13000
	
	100
	40%


二、片区门店3月工作重点（只写3点，3月要进行总结）
1.主抓重点会员，将门店重点会员分配到每一位员工，并坚持做好对会员的维护工作。
2.继续调动门店滞销品种，以及做好门店效期产品的销售工作。

3.进一步完善季节性中药配方与销售。

三、需解决的问题：

1.随时间推移，夏季即将到来，为保证门店要药品安全现申请安装遮阳窗帘。（门店当西晒）

2．经过温湿度计的检测，门店旧冰箱的温度和湿度始终控制不好。
                                                   总结人：唐雪梅

                                                   总结时间：20120307
