崇州中心店会员流失分析
根据会员流失查询，查询了半年未消费的会员一共有1071名会员，其中单次消费的会员有103名，2次消费的有60名，3次消费以上的有87名，无消费记录的有821名。
根据流失情况先对有3次消费以上且现在积分有200分的46名会员进行电话回访，提醒该会员可以到店上进行积分兑换，然后收集会员意见。根据会员意见报公司做近一步的改进。
针对1次或2次消费记录的会员，在活动的时候给会员打电话，告知现在有些什么活动，提醒会员再次消费。

流失会员大多属于办卡后未再消费，针对这部分会员，我们将对有电话的会员，进行活动告知，提醒会员在太极大药房还有会员卡。
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