重庆观后感
2012年3月27日在公司领导的带领下和同事们一起参观了桐君阁的江北旗舰店和龙康国药店，这两个店给我的第一印象就是店堂整洁也很温馨，货品的陈列饱满而有层次感。这次参观的确让我受益匪浅。

首先他们货架是特别制作的，有专柜陈列（汤臣倍健，自然之宝，蜜语花香等等），通过专柜陈列，让每个系列的产品更上档次，更加生动和美观，货架上还有灯箱这样也让顾客让顾客也一目了然，挑选更加方便。

货品陈列整齐饱满。每层货品采取阶梯式陈列，有的采取从高到低的陈列，陈列并没有因为品种多而显得乱。端头采取单个货品陈列一个端头，这样陈列看上去特别美观，让顾客感觉不仅进店购药，更能养眼。门口花车摆放的很有创意和花车上的一些小装饰，这样看上去更吸引顾客。
店堂里的POP写的很漂亮，让人进店就忍不住要看一下上面写的上面，有没有我需要的东西。POP上不仅有字还有一些相关的图片，有的是自己画的，有的是剪贴在上面的，而且还在通道、楼梯口做了POP宣传，她们真的很用心的去打造了她们的店。产品陈列加上可爱POP的搭配，让人不得不产生购买的欲望。
会员权益方面她们每个店都有不一样的地方，江北旗舰店会员日为周六周日，贵细、医疗器械、日化为9.5折，药品、保健品、药妆为9折，药品一元积一分，贵细10元积一分，会员销售占比50%左右。龙康国药店会员日为每月7、17、27，会员日满30元送2元券，积分一元积一分，部分品种2元积一分，会员销售占比70%左右。她们的积分都是在年底统一换礼品。
她们在效期管理方面我们应该学习，她们每天开晨会都要说效期产品，营业员们都很积极主动的推效期产品，因此在效期上面不用费很大力气，大家都很主动，而不是很被动。

她们的社区活动公司都是有专人负责的，每月活动的地方都不一样，店上最多就在门口做一些宣传活动。

我觉得我们店上在陈列上还要再下功夫整改，应该适当悬挂一些POP在店堂内，这样不会让顾客觉得很空荡。店堂氛围不够浓烈，利用气球、柳条、藤花渲染卖场气氛。在销售方面要多提高员工的积极性，让每天都过得很充实。 

我们不会觉得别人什么都比我们好而失去信心，我们要对自己有信心，我们要取长补短，学以致用，在工作中要多思考，多学习，多行动。努力提高我们的销售！
                                   交大店：张莉
