                            参观总结

对这次的参观学习感触很深。不得不说，别个的销量那么好原因不止一两个。虽然我们学习讨教时间很短，但是不管是从她们营业员还是店长都透露出对自己门店的自信，底气很足。其实，我一直觉得门店上员工的心态很重要，积极的，向上的，对销量是很有帮助的。

当然，心态重要，门店气氛更重要。它不仅影响到员工，还影响到顾客。对比自己门店看看，门店很繁杂，路线不清晰。

首先，饱满，整齐，明亮，温馨，舒适的店堂氛围将你包围。不得不承认他们做的很好。饱满可能我们店上不能做到很好，但是货品的关联陈列，货品的整洁，是可以改进的。特别是小型的温馨提示做的很有造型，很有新颖感，值得借鉴。POP虽然不多，但是内容丰富很吸引人眼球，让人有驻足仔细看看的欲望。

其次，他们在对小货品（维生素B1）之类的摆放有自己的处理方式。很有创意的利用一些废旧卡自制成小盒子，既整齐又方便拿而不会弄错。对待热销品种的特殊标示很醒目。

最后一点，从和她们的交流中发现，她们的店外活动并不是很频繁，一个月不到一次，但是每次的活动效果都很明显。活动前的大力宣传，活动时的场面，自己门店的策划加上几个厂家的协助。其实对比自己门店的店外活动或者社区活动，效果差太远了。其实，小门店也没必要完全和他们的相比较，有自己的特色最重要。

总之，看了他们的店自己心中有了一个模板。加上自己门店的实际情况，准备用一点时间进行改进，希望到时候能见到效果嘛！

