
2012年大源北街店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结

一：大源北街店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	大源北街
	2.7万
	2.7466万
	833.00
	245.75
	
	
	96人
	25.81%


二：主要工作及增量措施执行落实情况：

对重点品种及组方的学习，要求店员每天学习五个品种，并进行不定期考察。

发挥收银台一句话服务，提示会员出示会员卡，参与会员活动优惠。并说服非会员顾客办理会员卡享受活动优惠。将会员办理任务分配到每个班次后，会员办理人数得到明显提升，3月共办理会员人数96名比预计多办理了21名。
3月15日的社区活动，免费进行血压测量吸引了不少的居民来进行血压测量和健康咨询。给门店带来了不错的人气，但由于受刷卡条件约束，当日销量较前几天虽有所增长，但活动效果中对销量增加不是很明显。

第二部分工作计划

一、大源北街店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	大源北街
	2.8万
	
	833.00
	
	
	
	
	


大源北街店增量措施（1----3点）：

将学习的病种组方运用到实际的销售中，提醒顾客货架上的联合用药提示以提高单客消费额

坚持提高会员的办理人数，延续上个月的每班至少办理2个会员的任务。注意提醒会员会员卡的使用。

3、4月12日进行门店社区活动（活动地点：菜市口 活动内容：免费测血压、测血糖、进行买赠等。）

三、需解决的问题：

1、收银台旁边需要增加一个木制小型方柜（可以放电话，交班本之类的）。

2、可以申请个血糖仪不？

3、希望快点儿安排一个熟手来店上哦！


