千人店长会议总结
2012年3月26号早上7点四川太极大药房连锁有限公司的全体店长同事怀着愉悦的心情坐上了去重庆的汽车，我们很高兴能有这种难得的机会去学习。
首先我们到重庆就直达千人会议会场，哪个会场应该给我的印象很好，整齐、严肃，可想而知，公司对这次会议很重视。经过这次会议我对太极更有信心了，2011年太极突破100个亿，其中零售达30亿，说明太极是很有实力的，在老百姓的心目中也形成了较高的评价，也值得百姓相信。但同时也对所有的门店（直营店和加盟店）提出了更高的要求:  1 统一思想   2 提高执行力  3  学习。要所有店长充当好自己的角色：1是“老板”而不是管理者，我们应该把自己放在老板的位置去为门店着想；2是“家长”而不是领导  3 是“教练”而不是监工  4 把顾客当“亲人”而不是满足基本的服务要求，以促销商品为目的；5 “营销”方面的革新能手，实战专家而不是按部就班。听了金牌店长的发言让我们更想从一名普通的店长转换成一位好店长。在她的发言中我印象中特别深的一句话是“店长强则店强，店长弱则店弱；赚不赚钱看店长”。店长的发言都很精彩也很精辟，也很能令我们反思，她们用她们的实战经验教我们很多很多。
第二天公司还带领我们去参观桐君阁大药房。不看不知道一看吓一跳，你走进她们门店就有购买的欲望，这是我门店不能达到的效果的，服务周到、品种齐全、货品丰富、干净卫生。。。。。。很多很多。再经过询问我知道了她门店做得特别好：1 价签统一  2  只要是顾客有需要的货品她们都会积极主动的进货；  3 pop、爆炸花等提示写得很好，也能起到很好的提示作用，简单明了； 4 分工很明确，让每个人都知道自己应该做什么，积极主动的工作。5 外销方面她们会采用团购或者请厂家来做大型的社区活动。

这次会议虽然很累，但是让我收货很多也让我更有信心了。很感谢公司能安排我们参加这样的会议。我将会把学习到的运用到门店中。
