
心得体会

这周星期二到重庆去参观了桐君阁，两家直营门店的社区活动的调查。我觉得沙平坝那家药店的社区活动做的很好，每个员工的积极性也很高。在做每一场活动都很成功，我从它们药房的每个员工的身上也体会到了，对待工作的认真负责是那么的热情。我到中药柜问了一名组长你们每次做社区活动是不是每个月做一次，她说是不定时的有时候是2个月做一次。她们每次做活动都是针对会员的而且都是到一些高档社区去做主要推荐它们店的保健品和化妆品带上试用装去的，还免费测量血压和免费测量血糖，办理会员卡。我又走到另外一名男店员的身边问了一下它们社区活动是怎么做的他说的都和中药组组长说得是一样的，有时候在店外做活动。

我个人觉得它们的活动和我们做的都没有多大的区别，这可能是地方不同它们那边的高档社区管理不是很严，我们这边管理是要严的多。它们每一场活动都有销售而我们在外面做活动就产生不到销售，这也许是我们思考的问题。

我们又到了，另一家店去九龙坡药店去参观，它们的地方在市区繁华的步行街，桐君阁药店的一边是和平大药房。我进去问了一名它们店的老店员，做社区活动是怎么做的她说它们这个地方是不能在外面摆展示台的，这里是管的严的。它们平时公司做活动都是在店里面进行的。它们店可能是特殊原因，不能做社区活动。

这次去参观了两家药店给我的最大的启发是它们对工作的热情和负责。以后在工作中带领自己门店的团队学习它们好的经验，把门店的销售提升和社区活动做好。
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