清江东路店2012年3月工作总结及2012年4月工作计划

一、2011年、2012年3月主要销售数据（单位：元）
	数据
	2012年
	2011年
	同比增减

	销售
	80287.55
	68625.80
	16.99%

	毛利率
	30.77%
	25.65%
	5.12%

	利润
	24707
	17605
	40.34%


分析：2012年比2011年同比销售增长16.99%，毛利增长40.34%，2012年月任务是8.33万，实际完成8.0287万，完成率为96.38%。

2012年3月重点品种完成情况如下

	
	补肾益寿
	莲花清瘟
	惠菲宁
	清喉利咽
	慢严舒柠糖
	赖氨酸氢钙
	日夜百服宁
	感冒灵胶囊
	股份公司团促
	蜜语花香

	任务
	8
	40
	11
	10
	30
	4
	10
	10
	8500
	800

	实际完成
	15
	72
	12
	11
	41
	4
	45
	36
	7096.33
	847.6


从以上数据可以看出3月重点品种的销售数据比较乐观，只是蜜语花香还需加大销售力度。

2月会员销售数据
①2月会员消费笔数：608笔，总笔数：1993笔，会员笔数占比：30.51%
②2月会员消费金额：2.7952万，总销售：8.0287万，会员消费占比：34.82%
③2月份办理新会员有104个左右，与上月相比无多大的提升，所以以后要加大对会员卡的宣传，加强会员卡的办理，同时提高会员的消费次数。
二、1、品种数
	
	动销品种个数
	占比

	总个数
	1042/2086 (总个数)
	49.95%

	其中：中药材
	28/72
	38.89%

	中西成药
	967/1589
	60.86%

	保健品
	58/128
	45.31%

	医疗器械
	78/142
	54.92%

	化妆品、日化
	7/26
	26.92%

	非药品
	29/66
	43.93%


分析：从以上表格可以看出，3月总统动销比都不理想，特别是中药材及保健品等。
2、库存数据及动销比（单位：元）
	
	库存金额
	月均销售
	动销（月均销售/库存金额）

	总库存
	97113.42
	85188.22
	87.2%

	中药材
	8850.14
	1570.81
	17.71%

	中西成药
	56951.14
	64193.82
	112.72%

	保健品
	15807.17
	9259.15
	58.58%

	医疗器械
	11408.21
	4218.48
	36.98%

	化妆品、日化
	1388.48
	437.2
	31.49%

	非药品
	2707.27
	608.09
	22.46%


分析：1、从以上数据看出①本月的中西成药动销金额占比较大，而中药却占比很小，是因为贵细金额大，销售却不理想导致。
二、2012年4月提升销售的措施

1、重抓会员

  （1）、提醒员工在收银是多说一句话，问顾客有无会员卡。加大对会员卡的宣传和办理。
  （2）、在活动时间电话或短信通知老会员，让其到门店上消费，享受活动优惠政策。

2、提高员工在日常销售中的知识

  （1）、重抓病种组方，时刻提醒员工熟悉产品功效禁忌等。

  （2）、每个星期都集中在门店上一起学习一下彼此的销售技巧，和配伍用药。

3、整理货品陈列位置，将货品按高矮顺序摆放。 
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