营门口杨素芬心得体会

首先感谢公司花费这么大的人力.物力.让我们大家欢聚一堂的大好机会，在这次聚会中让我受益匪浅，让我学习和领悟出以前未成学问。 

通过代表们的演讲中，当听到他们全心全意为公司销售出谋划策，管理上注重的每个细节让我深受感动，我不由的闷心自问，我曾这样精心策划店里的每个细节嘛？我曾为店上这样无私奉献过嘛？对待工作都那么一丝不苟嘛？回答是“否定的”。总该得到启发吧：   

我想在今后的工作中，我一定要提高自身综合素质，在今后的管理中才会以身作则，才好要求店员必须提高自身的综合素质，素质提高后不管做人做事都会又大幅度的转变，比如看问题方面不会 狭隘，接待顾客时精神格外饱满等等。
作为我改变就是持之以恒，要为自己和店员树立目标，去寻找工作中的不足，要像他们那样变坐商为行商，找机会联系企业团促，不要一味的坐以待毙，要树立“以人为本”发挥团队力量，去营造互相关心，互相帮助的团队气氛，多思考，多分析，多激励店员，让他们对工作态度发生改变，使其达到全心全力，尽心尽责为公司着想，去实现自身的价值观，在平凡的岗位做出不平凡的事，让其感到工作中的诸多乐趣，而不是枯燥的周而复始的工作环境。
再其实就是对卖场气氛，商品陈列，POP的生动勾画都要精心打造，借鉴与桐君阁，要学会几坚持原则：（坚持学会了解竞争对手，坚持学会搞不同的活动方案，坚持优化品种.病种组方的销售，坚持宣传.培训.考核.激励.统一店员思想，坚持打造店内环境.做好零售.以顾客为根本，坚持收银台的一句话服务促使顾客二次消费，坚持抓住顾客的需求点，了解顾客的好奇心，坚持人无我有.人有我优.做好增值服务.建立铁杆的消费群体，）我想说的是要到达最终目的坚持就是胜利。
最后就是要抓好商机，去评估，管理好商品。做到不轻易流失一个顾客，对待顾客要视为亲人，要不定期的进行回访，要划分小组按季节为顾客来点温馨提示。
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