重庆参观总结

阳春三月，来到重庆总部参观了两个门店：重庆桐君阁大药房连锁责任公司江北区十二店和龙康药店，这两个门店不管在销售方面还是货品陈列、pop展示、人员管理方面做的都很出色，但最值得我们学习是她们对库存的控制和滞销、效期品种的管理。
   据重庆桐君阁大药房连锁责任公司江北区十二店的店长唐远琴介绍她们店现在大概有品种5000多个，成要库存金额为60万左右，中药贵细100万左右，每月销量约为40--50万，如果除开中药贵细，她们的库存金额/每月销量约等于1.5。这刚好符合库存管理中的1.5倍原则，这个原则是建立在提高销量和利益基础之上的，是经过很多公司的销售实践总结出来的安全存货原则。1.5倍原则用好了以后，可以保证客户有充足的存货，减少断货、脱销的可能性，保证随时都能买得到所需产品，帮助经营过程不漏掉每次成交的机会。她们每次写要货计划的数量为两个星期的货品的销量，按照先进先出的原则摆放货品，不仅保证了消费者购买到的一定是新鲜的产品，这样也能避免产品过期现象，所以当我们问唐远琴店内效期、滞销品的处理方法时，她先是想了一下，说：我们的效期和滞销很少，一般的处理办法大概有几种：一种就是门店之间互调，还有就是公司帮忙处理，但更重要的一种做法是把效期、滞销品当作任务分配到人头，要让员工知道效期、滞销品的销售也是她们工作的一部分，从而减少不良情绪。
同样把库存管理和滞销、效期品种的管理做的很好的还有龙康药店，作为每天销售40多万，年任务为4500万，开业10多年的老药房，货品动销率大于60%，滞销、效期品种也很少，足以让我们惊叹于她们的库存管理和滞销效期品种管理水平。
    总之，库存管理的意义即为在保证企业生产、经营需求的前提下，使库存量经常保持在合理的水平上；掌握库存量动态，适时，适量提出要货计划，避免超储或缺货；减少库存空间占用，降低库存总费用。这正好与今年张董提出的工作重点“增效节费”不谋而合。所以我们公司现在进行的库存管理是必须的。虽然在这个过程中会出现各种问题，但总会找到解决方法，相信经过合理的库存管理后，效期及滞销品的问题也会迎刃而解。
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