                            千人店长会心得

很荣幸能参加这次桐君阁股份有限公司的千人店长会和参观桐君阁两家门店使我受益匪浅。
在大会上十位金牌店长的发言让我收获不少，不论是销售管理还是人员培养都让我有了新的认识，有很多是值得我学习的。在营销方面我们应该不断的丰富自己的知识成为实战专家主动出击而不是按部就班的销售商品。在服务上把顾客当亲人而不是满足基本的服务要求以促销商品为目的，我们更应该有效的与顾客沟通，让顾客感受亲人般的温暖。作为一个合格的店长应该具有很强的执行力和综合管理能力，虽然目前我做得还不够好但我会向这方面努力前进，工作上管理应更精细化，把店上的资源都有效的利用起来，让所有员工都能有效的发挥自己的优势，扬长避短互相学习， 共同进步。把所有任务的细化到每个人头上用多劳多得的方法进行激励员工，让所有员工都能感受付出是有收获的。金牌店长说得对，提高收入就得提高销售，提高销售就得提高客流量，延伸会员，增值服务，建立铁杆会员消费群体，做到人无我有、人有我优是有必要的，让跟多的顾客信任我们。
“2012年是我们的效益年、销售年、零售年、狠抓品类管理，优化品种结构提高销售，深入持续抓好药品陈列，推动药店现场综合管理水平、加强营销工作，抓好团购和店外的销售工作”这一番话使我在未来的工作中更有了方向和目标。
在以后的工作中我更会更加的努力、认真，超越之前的我。相信有我们大家的努力，千亿太极指日可待，谢谢领导们给我这个机会。
                                   外北街店：吴纯
