      2012年龙泉大面店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结

一：大面镇店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	龙泉大面镇店
	1.9万
	2.24万
	0.083万
	0.0028万
	0.45万
	0.4万
	52
	27.34%


二：主要工作及增量措施执行落实情况：

本店发展会员的任务分在每个班上，每个班新办1个会员卡，预计一月办60个新会员

完成情况：3月新增会员52名，将会员对门店发展的重要性给每位员工强调，收银台人员接待顾客时都询问了有无会员卡，没带卡的尽量查出卡号积分，无卡的人员尽量宣传会员权益争取其成为会员，但是很多顾客以本店不能刷卡或者价格贵为由不愿意办理会员卡。

第二部分工作计划

一、大面镇店4月计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	龙泉大面镇店
	2.0
	2.0
	0.083
	0.083
	0.45
	0.45
	60
	30%


大面镇店增量措施（1----3点）：

销售任务增长措施：根据周围顾客的需要，可以免费测血压、免费拔火罐和免费咨询、免费办理会员卡等。
三、需解决的问题：

   1、本店特别需要开通社保卡，大多时候我们把药品都选好之后，在收银台结账时因为刷不了卡顾客直接不要药品离开，这样不仅影响本店的销售，又流失很多有意向购买药品的顾客。
   2、药品的不齐全，很多热销品种较好的库存都不大，卖了后第2次都不能到货。第三次来货时才有货品。导致中间一段时间没有货品销售。
   3、本店周围都是住的老年顾客，心脑血管的药用的比较多，但是我们心脑血管的药价格要比其他药房贵很多，因为价格和不能刷社保卡的问题，致使本店心脑血管的药特别不好销。

